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ABSTRAK

Pajak adalah salah satu penopang tata sosial yang dengannya segala hal yang berhubungan
dengan penataan sosial tersebut dibiayai. Namun di saat yang sama pajak merupakan beban yang
mengurangi kemampuan ekonomi para pembayarnya. Relasi transaksional ini mendorong kedua
belah pihak untuk mengusahakan suatu kesepakatan atas nilai pajak yang terutang. Namun
prakteknya kesepakatan ini bersifat tentatif karena melibatkan penilaian subjektif para pihak,
keadaan sosial ekonomi dan regulasi yang dinamis.

Penelitian ini berusaha untuk memahami fenomena kepatuhan sukarela ini dengan objek
penelitian milenial pengelola family business. Data didapatkan melalui wawancara langsung dengan
para narasumber dan penelitian dilakukan dengan kerangka pendekatan Theory of Triadic
Influence. Menurut teori ini, faktor-faktor yang membentuk perilaku seseorang dapat dikategorikan
berdasarkan sumber faktornya. Sumber intrapersonal yang adalah dari dalam pribadi pelaku,
sumber interpersonal yang adalah dari lingkungan pelaku, sumber sosial budaya yang adalah dari
keadaan atau nilai-nilai sosial budaya secara luas berlaku di tempat hidup pelaku. Terdapat pula
reciprocal determinism yang saling memberikan pengaruh timbal balik di antara ketiga sumber
tersebut. Penelitian ini menemukan beberapa faktor yang membentuk perilaku kepatuhan sukarela:
kepercayaan terhadap pemerintah, ajaran agama, kesadaran pajak, persepsi keadilan, media massa,
interaksi dengan lingkungan sekitar, pemahaman pajak, tambahan sumber daya, kepatuhan

subjektif, interaksi otoritas, takut sanksi, konsultan pajak dan harapan akan masa depan.

Kata kunci: pajak, kepatuhan sukarela, motivasi.
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