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 ABSTRAK 

 

Pesatnya perkembangan teknologi  menuntut organisasi untuk terus berinovasi agar 

dapat bersaing. Universitas X menjadi universitas yang mulai menyiapkan diri terhadap 

gelombang perubahan, salah satunya dengan menerapkan sistem dalam proses transaksi 

keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan teknologi informasi dalam 

sistem keuangan di Universitas X. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif 

dimana responden dalam penelitian ini adalah yang terlibat langsung dalam proses transisi dari 

pekerjan manual hingga menggunakan system diantaranya adalah WR II, Kepala Bagian 

keuangan, Staff Bagian Gaji Bagian Keuangan, Staff Bagian Pembukuan Bagian Keuangan 

dan Staff Sistem di Bagian SDM. Penelitian ini akan menjabarkan proses implementasi sistem 

yang digunakan pada bagian kasir dan bagian gaji, serta melihat bagaimana bentuk dukungan 

pimpinan dan juga proses adaptasi karyawan pada saat penerapan sistem baru. Tantangan dan 

peluang apa saja yang dihadapi dalam proses penerapan inovasi teknologi informasi. Hasil dari 

penelitian ini menyimpulkan bahwa pada bagian kasir maupun gaji belum mampu mencapai 

tahapan refreezing dalam perubahan sistem karena perubahan tersebut tidak mampu 

membentuk norma baru. Diperlukan konsistensi dan kesiapan data yang matang dalam 

mempersiapkan perubahan hingga tercipta keseimbangan baru. Temuan dalam penelitian ini 

diharapkan dapat digunakan untuk membantu universitas dalam menghadapi perubahan 

teknologi, terutama dalam proses penerapan sistem baru sehingga dapat diterima oleh para 

penggunanya dan sistem benar-benar berhasil diterapkan pada sebuah organisasi. 

Kata Kunci : Inovasi Teknologi, Sistem Informasi Akuntansi 
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