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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

 

1. IDENTITAS DIRI  

Berilah tanda (X) pada jawaban pilihan anda. 

a. Nama  : ………………………. 

b. No Telp   : ………………………. 

c. Jenis Kelamin 

(a) Laki-laki  (b) Perempuan 

d. Status Pekerjaan 

(a) Pelajar/ Mahasiswa (c) Karyawan swasta 

(b) PNS   (d) Wiraswasta 

(c) Polri/TNI  (e) Lain-lain,................... 

e. Usia 

(a) <20 tahun  (c) >30-40 tahun 

(b) >20-30 tahun  (d) >40 tahun 

 

f. Pendidikan Terakhir 

(a) < SMA  (c) Diploma 

(b) SMA   (d) S1 

g. Frekuensi pembelian 

(a) <1 bulan sekali (c) >6 bulan-1 tahun sekali 

(b) >1-6 bulan sekali (d) >1 tahun sekali 

 

No Responden : 
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2. PERNYATAAN PENELITIAN MARKETING MIX 

Berilah jawaban pada pertanyaan – pertanyaan berikut dengan cara memberi 

tanda  (X) pada salah satu kolom tersedia sesuai dengan pendapat anda dan 

berdasarkan pada apa yang anda rasakan. 

No Pernyataan STS TS S SS 

Produk 

1 
Batik Semarangan yang dijual di Kampung 

Batik Semarang berkualitas 
    

2 

Kemasan Batik Semarangan yang dijual di 

Kampung Batik Semarang menarik perhatian 

saya 

    

3 
Produk Batik Semarangan lebih menarik 

dibandingkan Batik dari daerah lain 
    

4 
Penjual Batik Semarangan memberikan 

garansi dalam pembelian produk batik 
    

5 

Terdapat banyak varian produk Batik 

Semarangan yang dijual di di Kampung Batik 

Semarang 

    

Tempat 

6 

Kampung Batik Semarang di dekat kota lama 

merupakan lokasi yang strategis untuk menjual 

Batik Semarangan 

    

7 
Saya mudah mendapatkan transportasi untuk 

menuju ke Kampung Batik Semarang 
    

8 

Kampung Batik Semarang memiliki lokasi 

yang luas yang membuat semua pelanggan 

dapat dilayani dengan teratur. 

    

Harga 
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No Pernyataan STS TS S SS 

9 

Kampung Batik Semarang menyediakan daftar 

harga untuk setiap produk Batik Semarangan 

yang dijualnya 

    

10 

Harga Batik Semarangan yang dijual oleh 

Kampung Batik Semarang sesuai dengan 

kualitasnya 

    

11 
Harga Batik Semarangan di Kampung Batik 

Semarang mampu dijangkau oleh pembeli 
    

12 

Harga Batik Semarangan di Kampung Batik 

Semarang mampu bersaing dengan harga batik 

di tempat lain. 

    

Promosi 

13 
Saya sering melihat promosi Batik Semarangan 

yang dilakukan oleh Kampung Batik Semarang 
    

14 

Banyak media promosi yang dilakukan oleh 

Kampung Batik Semarang untuk 

mempromosikan Batik Semarangan seperti 

media sosial, koran, radio, televisi. 

    

15 

Saya merasa materi promosi Batik Semarangan 

oleh Kampung Batik Semarang sesuai dengan 

produk Batik Semarangan yang dijualnya. 

    

 

 

3. PERNYATAAN PENELITIAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Berilah jawaban pada pertanyaan – pertanyaan berikut dengan cara memberi 

tanda  (X) pada salah satu kolom tersedia sesuai dengan pendapat anda dan 

berdasarkan pada apa yang anda rasakan. 
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No Pernyataan STS TS S SS 

Pengenalan masalah 

1 
Saya mengetahui saya membutuhkan produk 

batik 
    

2 
Saya mengalami kesulitan memilih produk 

batik apa yang akan saya beli 
    

Pencarian informasi 

3 
Saya banyak mencari informasi mengenai 

produk Batik Semarangan 
    

4 
Saya melakukan pencarian informasi produk 

Batik Semarangan melalui internet 
    

Evaluasi alternatif 

5 
Saya mencari alternatif batik lain selain Batik 

Semarangan 
    

6 
Saya membandingkan beberapa jenis batik 

selain Batik Semarangan 
    

Keputusan pembelian aktual 

7 
Saya lebih mengutamakan produk batik 

Semarangan di Kampung Batik Semarangan  
    

8 
Saya memilih batik Semarangan di banding 

batik lainya  
    

Perilaku paska pembelian 

9 
Saya akan menuliskan review yang baik 

mengenai Batik Semarangan 
    

10 
Saya akan merekomendasikan Batik 

Semarangan kepada teman yang membutuhkan 
    

-TERIMA KASIH- 
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Lampiran 2 Hasil Tabulasi Jawaban Kuesioner 

      Marketing mix 

No Jenis 
kelamin 

Status pekerjaan Usia 
Pendidikan 

Terakhir 
Frekuensi Pembelian P1 P2 P3 P4 P5 T1 T2 T3 H1 H2 H3 H4 PR1 PR2 PR3 

1 Laki-laki PNS 
>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 

2 Laki-laki Wiraswasta 
>30-40 
tahun S2/S3 >1 tahun sekali 3 4 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 2 3 3 

3 Perempuan 
Ibu Rumah 
Tangga >40 tahun S1 >1 tahun sekali 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

4 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa <20 tahun <SMA 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 2 

5 Perempuan Dosen 
>20-30 
tahun S2/S3 <1 bulan sekali 3 3 4 2 3 3 2 4 4 4 3 3 2 3 3 

6 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

7 Perempuan Karyawan swasta 
>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

9 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

10 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1-6 bulan sekali 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

11 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 2 2 

12 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

13 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

14 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 2 3 

15 Perempuan Ibu rumah tangga >40 tahun <SMA >1 tahun sekali 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 

16 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun S1 <1 bulan sekali 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

17 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 

18 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 1 
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19 Perempuan Karyawan swasta 
>30-40 
tahun S1 >1 tahun sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

20 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 4 3 3 2 3 4 2 3 2 3 3 2 2 3 3 

21 Perempuan Karyawan swasta 
>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

22 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun S1 >1 tahun sekali 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

23 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1-6 bulan sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 Laki-laki Karyawan swasta 
>20-30 
tahun SMA >1-6 bulan sekali 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 Perempuan Karyawan swasta 
>20-30 
tahun SMA >1-6 bulan sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 Perempuan Wiraswasta 
>20-30 
tahun Diploma <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 3 4 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 

28 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1-6 bulan sekali 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

29 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 2 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 2 3 3 4 3 1 2 2 3 3 3 2 1 2 

31 Perempuan Karyawan swasta 
>30-40 
tahun Diploma >1 tahun sekali 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 

32 Laki-laki Karyawan swasta 
>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun S1 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 1 1 4 

35 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun <SMA >1 tahun sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

36 Perempuan Karyawan swasta 
>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 Perempuan Karyawan swasta 
>30-40 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

38 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa <20 tahun S1 <1 bulan sekali 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 
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39 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun S1 <1 bulan sekali 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 

40 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa <20 tahun S1 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 4 3 3 2 3 2 2 4 2 3 3 3 2 2 3 

41 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa <20 tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

42 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun S1 <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

43 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun <SMA >1 tahun sekali 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

44 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 1 

45 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa <20 tahun SMA >1 tahun sekali 3 2 4 2 4 3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 

46 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

47 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 

49 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 Laki-laki Wiraswasta 
>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

52 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun <SMA <1 bulan sekali 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 Perempuan Karyawan swasta 
>20-30 
tahun <SMA >1-6 bulan sekali 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

54 Laki-laki Karyawan swasta 
>20-30 
tahun Diploma <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 

55 Perempuan Karyawan swasta <20 tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 2 2 

57 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 

58 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

59 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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60 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1-6 bulan sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

61 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun <SMA <1 bulan sekali 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 

62 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa <20 tahun S1 >1-6 bulan sekali 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 

63 Laki-laki Karyawan swasta 
>20-30 
tahun SMA 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

64 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa <20 tahun S1 <1 bulan sekali 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

65 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 

66 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 Perempuan Karyawan swasta <20 tahun S1 >1 tahun sekali 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

69 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun S1 >1-6 bulan sekali 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 

70 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun S1 <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

72 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

73 Laki-laki Karyawan swasta 
>20-30 
tahun Diploma >1-6 bulan sekali 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

74 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun S1 >1 tahun sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

75 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun S1 >1 tahun sekali 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

76 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

77 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1-6 bulan sekali 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

79 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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81 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun <SMA >1 tahun sekali 3 2 3 1 4 4 4 4 2 3 3 3 1 1 3 

82 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa <20 tahun <SMA 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

83 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1-6 bulan sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

84 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1-6 bulan sekali 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

85 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 2 2 

86 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

87 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

88 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 2 3 

89 Perempuan Ibu rumah tangga >40 tahun <SMA >1 tahun sekali 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 

90 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun S1 <1 bulan sekali 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

91 Perempuan Wiraswasta 
>20-30 
tahun Diploma <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

92 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 3 4 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 

93 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1-6 bulan sekali 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

94 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 2 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

95 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 2 3 3 4 3 1 2 2 3 3 3 2 1 2 

96 Perempuan Karyawan swasta 
>30-40 
tahun Diploma >1 tahun sekali 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 

97 Laki-laki Karyawan swasta 
>20-30 
tahun SMA <1 bulan sekali 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun S1 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun S1 <1 bulan sekali 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

100 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun <SMA >1 tahun sekali 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

101 Laki-laki 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 4 4 2 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 4 
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102 Laki-laki Polri/TNI >40 tahun Diploma >1 tahun sekali 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 

103 Perempuan PNS 
>30-40 
tahun S1 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 3 

104 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa <20 tahun <SMA >1 tahun sekali 3 3 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 

105 Perempuan 
Pelajar/ 
Mahasiswa 

>20-30 
tahun SMA >1 tahun sekali 3 2 2 2 4 3 3 2 3 2 4 3 2 2 2 

106 Perempuan Karyawan swasta 
>30-40 
tahun SMA 

>6 bulan-1 tahun 
sekali 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 3 

107 Perempuan PNS 
>30-40 
tahun Diploma >1 tahun sekali 2 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 2 4 2 3 

 

Keputusan pembelian 

PM1 PM2 PI1 PI2 EA1 EA2 KPA1 KPA2 PPP1 PPP2 

3 2 1 4 2 4 1 4 3 2 

3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 

4 2 3 3 3 3 3 3 4 2 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 4 3 4 4 3 3 2 

2 4 3 3 3 3 3 3 2 4 

2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 

4 2 3 4 3 4 4 3 4 2 

4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 

4 1 3 3 1 2 3 1 4 1 

4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

2 1 1 2 3 3 2 3 2 3 
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4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 

4 1 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 

4 2 2 2 3 3 2 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 

2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 

3 1 3 4 2 2 4 2 4 2 

4 1 2 3 4 4 3 4 3 4 

2 3 3 4 2 3 4 2 4 2 

2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 4 2 4 4 4 4 2 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 4 4 3 3 2 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 

4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 

2 2 3 4 2 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 

3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 
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3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 

3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 

2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

2 2 3 4 2 3 2 3 4 2 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 2 3 4 4 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 
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4 2 3 3 2 3 2 3 2 3 

2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

3 1 2 2 1 1 1 2 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 4 3 4 2 3 3 4 

2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 

4 2 3 4 3 4 2 3 4 2 

4 4 2 3 3 3 4 2 4 4 

4 1 3 3 1 2 1 3 4 1 

4 2 3 3 3 3 2 3 4 2 

3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 

2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

3 1 3 4 2 2 1 3 3 1 

4 1 2 3 4 4 1 2 4 1 

2 3 3 4 2 3 3 3 2 3 

2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 

3 2 2 3 4 3 4 2 3 4 
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2 4 3 4 2 2 3 3 4 4 

3 3 2 4 4 2 3 4 2 3 

2 2 3 3 1 1 3 3 3 4 

3 3 4 2 3 2 4 4 2 3 

3 3 2 4 3 2 2 3 2 2 

3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 
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Lampiran 3 Hasil Output Olah Data 

Frequencies 

 

Frequency Table 

 
Jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 37 34.6 34.6 34.6 

Perempuan 70 65.4 65.4 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
Status pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Dosen 1 .9 .9 .9 

Ibu rumah tangga 2 1.9 1.9 2.8 

Ibu Rumah Tangga 1 .9 .9 3.7 

Karyawan swasta 18 16.8 16.8 20.6 

Pelajar/ Mahasiswa 77 72.0 72.0 92.5 

PNS 3 2.8 2.8 95.3 

Polri/TNI 1 .9 .9 96.3 

Wiraswasta 4 3.7 3.7 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 tahun 11 10.3 10.3 10.3 

>20-30 tahun 84 78.5 78.5 88.8 

>30-40 tahun 8 7.5 7.5 96.3 

>40 tahun 4 3.7 3.7 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <SMA 12 11.2 11.2 11.2 

Diploma 8 7.5 7.5 18.7 

S1 20 18.7 18.7 37.4 

S2/S3 2 1.9 1.9 39.3 

SMA 65 60.7 60.7 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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Frekuensi Pembelian 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1 bulan sekali 37 34.6 34.6 34.6 

>1 tahun sekali 40 37.4 37.4 72.0 

>1-6 bulan sekali 14 13.1 13.1 85.0 

>6 bulan-1 tahun sekali 16 15.0 15.0 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
P1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 .9 .9 .9 

3.00 89 83.2 83.2 84.1 

4.00 17 15.9 15.9 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
P2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 15 14.0 14.0 14.0 

3.00 77 72.0 72.0 86.0 

4.00 15 14.0 14.0 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
P3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 15 14.0 14.0 14.0 

3.00 74 69.2 69.2 83.2 

4.00 18 16.8 16.8 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
P4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 .9 .9 .9 

2.00 25 23.4 23.4 24.3 

3.00 65 60.7 60.7 85.0 

4.00 16 15.0 15.0 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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P5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 3.7 3.7 3.7 

3.00 67 62.6 62.6 66.4 

4.00 36 33.6 33.6 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
T1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 5.6 5.6 5.6 

2.00 6 5.6 5.6 11.2 

3.00 66 61.7 61.7 72.9 

4.00 29 27.1 27.1 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
T2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 1.9 1.9 1.9 

2.00 15 14.0 14.0 15.9 

3.00 68 63.6 63.6 79.4 

4.00 22 20.6 20.6 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
T3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 5 4.7 4.7 4.7 

3.00 61 57.0 57.0 61.7 

4.00 41 38.3 38.3 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
H1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 12 11.2 11.2 11.2 

3.00 78 72.9 72.9 84.1 

4.00 17 15.9 15.9 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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H2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 5 4.7 4.7 4.7 

3.00 80 74.8 74.8 79.4 

4.00 22 20.6 20.6 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
H3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 2.8 2.8 2.8 

3.00 83 77.6 77.6 80.4 

4.00 21 19.6 19.6 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
H4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 3.7 3.7 3.7 

3.00 76 71.0 71.0 74.8 

4.00 27 25.2 25.2 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
PR1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 5.6 5.6 5.6 

2.00 29 27.1 27.1 32.7 

3.00 61 57.0 57.0 89.7 

4.00 11 10.3 10.3 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
PR2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 6.5 6.5 6.5 

2.00 30 28.0 28.0 34.6 

3.00 51 47.7 47.7 82.2 

4.00 19 17.8 17.8 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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PR3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 2.8 2.8 2.8 

2.00 14 13.1 13.1 15.9 

3.00 75 70.1 70.1 86.0 

4.00 15 14.0 14.0 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
PM1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 .9 .9 .9 

2.00 20 18.7 18.7 19.6 

3.00 61 57.0 57.0 76.6 

4.00 25 23.4 23.4 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
PM2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 9 8.4 8.4 8.4 

2.00 50 46.7 46.7 55.1 

3.00 36 33.6 33.6 88.8 

4.00 12 11.2 11.2 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

PI1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 1.9 1.9 1.9 

2.00 31 29.0 29.0 30.8 

3.00 64 59.8 59.8 90.7 

4.00 10 9.3 9.3 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
PI2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 22 20.6 20.6 20.6 

3.00 62 57.9 57.9 78.5 

4.00 23 21.5 21.5 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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EA1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 3.7 3.7 3.7 

2.00 21 19.6 19.6 23.4 

3.00 72 67.3 67.3 90.7 

4.00 10 9.3 9.3 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
EA2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 1.9 1.9 1.9 

2.00 14 13.1 13.1 15.0 

3.00 74 69.2 69.2 84.1 

4.00 17 15.9 15.9 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
KPA1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 4.7 4.7 4.7 

2.00 42 39.3 39.3 43.9 

3.00 44 41.1 41.1 85.0 

4.00 16 15.0 15.0 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
KPA2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 .9 .9 .9 

2.00 21 19.6 19.6 20.6 

3.00 73 68.2 68.2 88.8 

4.00 12 11.2 11.2 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 
PPP1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 .9 .9 .9 

2.00 25 23.4 23.4 24.3 

3.00 58 54.2 54.2 78.5 

4.00 23 21.5 21.5 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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PPP2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 4.7 4.7 4.7 

2.00 29 27.1 27.1 31.8 

3.00 60 56.1 56.1 87.9 

4.00 13 12.1 12.1 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

Descriptives 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

P1 107 2.00 4.00 3.1495 .38372 

P2 107 2.00 4.00 3.0000 .53200 

P3 107 2.00 4.00 3.0280 .55725 

P4 107 1.00 4.00 2.8972 .64332 

P5 107 2.00 4.00 3.2991 .53579 

T1 107 1.00 4.00 3.1028 .73887 

T2 107 1.00 4.00 3.0280 .65095 

T3 107 2.00 4.00 3.3364 .56542 

H1 107 2.00 4.00 3.0467 .52094 

H2 107 2.00 4.00 3.1589 .47879 

H3 107 2.00 4.00 3.1682 .44480 

H4 107 2.00 4.00 3.2150 .49579 

PR1 107 1.00 4.00 2.7196 .72417 

PR2 107 1.00 4.00 2.7664 .81934 

PR3 107 1.00 4.00 2.9533 .62015 

PM1 107 1.00 4.00 3.0280 .67932 

PM2 107 1.00 4.00 2.4766 .80501 

PI1 107 1.00 4.00 2.7664 .63809 

PI2 107 2.00 4.00 3.0093 .65149 

EA1 107 1.00 4.00 2.8224 .64154 

EA2 107 1.00 4.00 2.9907 .60650 

KPA1 107 1.00 4.00 2.6636 .78841 

KPA2 107 1.00 4.00 2.8972 .58171 

PPP1 107 1.00 4.00 2.9626 .69940 

PPP2 107 1.00 4.00 2.7570 .72478 

Valid N (listwise) 107     
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Reliability marketing mix 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 107 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 107 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.858 15 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

P1 42.7196 24.430 .470 .852 

P2 42.8692 23.190 .563 .846 

P3 42.8411 23.531 .466 .851 

P4 42.9720 23.405 .408 .854 

P5 42.5701 23.795 .436 .852 

T1 42.7664 22.690 .444 .853 

T2 42.8411 22.871 .492 .849 

T3 42.5327 22.912 .578 .845 

H1 42.8224 23.468 .519 .848 

H2 42.7103 23.566 .552 .847 

H3 42.7009 24.230 .441 .852 

H4 42.6542 23.360 .575 .846 

PR1 43.1495 22.298 .517 .848 

PR2 43.1028 21.301 .580 .845 

PR3 42.9159 22.889 .520 .848 
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Reliability keputusan pembelian 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 107 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 107 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.777 10 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

PM1 25.3458 13.964 .230 .784 

PM2 25.8972 12.301 .469 .755 

PI1 25.6075 12.901 .499 .751 

PI2 25.3645 12.819 .504 .750 

EA1 25.5514 13.495 .358 .768 

EA2 25.3832 13.144 .474 .755 

KPA1 25.7103 11.962 .552 .742 

KPA2 25.4766 13.290 .464 .756 

PPP1 25.4112 12.810 .458 .756 

PPP2 25.6168 12.767 .445 .758 

 

 

 

Correlations 

 
Correlations 

 Marketing mix 

Keputusan 

pembelian 

Marketing mix Pearson Correlation 1 .273** 

Sig. (2-tailed)  .004 

N 107 107 

Keputusan pembelian Pearson Correlation .273** 1 

Sig. (2-tailed) .004  
N 107 107 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Regression 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Marketing mixb . Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .273a .075 .066 3.81691 

a. Predictors: (Constant), Marketing mix 

b. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 123.319 1 123.319 8.465 .004b 

Residual 1529.728 105 14.569   
Total 1653.047 106    

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

b. Predictors: (Constant), Marketing mix 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.088 2.192  10.078 .000 

Marketing mix .132 .045 .273 2.909 .004 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

 

 
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 26.1715 32.7575 28.3738 1.07860 107 

Residual -12.48872 10.79891 .00000 3.79887 107 

Std. Predicted Value -2.042 4.064 .000 1.000 107 

Std. Residual -3.272 2.829 .000 .995 107 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 
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NPar Tests 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 107 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.79886782 

Most Extreme Differences Absolute .069 

Positive .069 

Negative -.054 

Test Statistic .069 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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