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ABSTRAK 

PELAKSANAAN TUGAS HUMAS PEMERINTAH MELALUI KEGIATAN RELASI MEDIA 

YANG DILAKUKAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA CILEGON 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pelaksanaan Tugas Humas Pemerintah 

Melalui Kegiatan Relasi Media yang dilakukan Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota 

Cilegon. Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2011. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Cilegon menjalankan tugas humas yang paling lengkap dari 7 kabupaten atau kota 

Provinsi Banten. Pada peraturan Diskominfo Kota Cilegon memiliki seksi kemitraan 

media dibawah bidang pengelolaan informasi dan komunikasi. Metode penelitian ini 

menggunakan deskriptif kualitatif. Dengan Teknik pengumpulan data melalui 

observasi. Hasil penelitian ini adalah dinas komunikasi dan Informatika Kota Cilegon 

menjalankan 3 dari 4 tugas humas yakni, meningkatkan kelancaran arus informasi dan 

aksesibilitas publiik, meningkatkan koordinasi dalam penyebarluasan informasi 

tentang kebijakan pemerintah dan membangun citra dan reputasi positif. Sementara 

itu, media yang dimanfaatkan oleh Dinas Komunikasi dan Informasi yakni; siaran radio 

FM, kerjasama dengan media cetak, elektronik dan online, pemebuatan cilegon baru. 

Kegiatan Relasi Media yang dilakukan oleh dinas komunikasi dan informasi Kota 

Cilegon mulai siaran media dengan menyiarkan berita melalui bulletin cilegon baru, 

menerima kunjungan anggota RAPI yang termasuk Peninjauan media, Rapat 

penyusunan Bulletin Cilegon yang termasuk pelemparan isu penting, kepala dinas 

Kominfo mendampingi Walikota Cilegon dan wakil Walikota menerima penghargaan 

Smart City yang termasuk ajang media,  dari berbuka puasa bersama Wartawan kota 

Cilegon yang merupakan temu media, mengadakan Uji Kompetensi Wartawan yang 

merupakan wawancara media. 

Kata Kunci: Humas Pemerintah, Dinas Komunikasi Dan informatika, Kegiatan Relasi 

media. 
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ABSTRACT 

THE IMPLEMENTATION of the PUBLIC Relations of GOVERNMENT THROUGH MEDIA 

RELATIONS IN MEDIA RELATIONS CONDUCTED BY COMMUNICATION OFFICE and 

INFORMATICS Cilegon CITY 

 

His study aims to determine the Implementation of Government Public Relations Duties 

through Media Relations Activities conducted by the Department of Communication and 

Information at the City of Cileunggon. Based on the Regulation of the Minister of 

Empowerment of State Apparatus and Bureaucratic Reform No. 30 of 2011. The Office of 

Communication and Informatics City Cilegron carries out the most complete public 

relations task of 7 regencies or Banten Province. In the communication and informatics 

regulation of Cilegon City. Has a section media partnership under information and 

communication management. This research method used a qualitative descriptive. With 

the Data collection techniques through observation. The results of this study were the 

office of communication and Informatics Cilegon City ran 3 of 4 public relations, namely, 

increasing the smoothness of information and public accessibility; increase coordination 

in the dissemination of information about government policies and establishing positive 

images and reputation. Meanwhile, the media used by the Communication and 

Information Service are; FM radio broadcasts, cooperation with print, electronic and 

online media, creation of a new Cilegon. Media Relations activities carried out by the 

Cilegon City Communication and Information Service began media broadcasts by 

broadcasting news through the new Cilegon bulletin, receiving visits from RAPI members 

which included media reviews, Cilegon Bulletin preparation meetings which included 

throwing out important issues the head of the Kominfo service accompanied the Mayor of 

Cilegon and the Deputy Mayor received the Smart City award which included a media 

event, from breaking the fast with Cilegon City Journalists which was a media meeting, 

holding a Journalist Competency Test which was a media interview. 

Keywords: of public relations, office of communication and informatics, media relations 

activities 
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