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ABSTRAK 

 

Pencatatan akuntansi perusahaan dengan menggunakan sistem (basis 

komputer) telah banyak diterapkan melalui adanya sistem informasi. Sistem informasi 

akuntansi perusahaan akan memuat informasi akuntansi, melakukan pengolahan data 

perusahaan, dan memuat informasi penting perusahaan. Maka dari itu analisis dan 

evaluasi sistem diperlukan untuk mengetahui kinerja sistem informasi yang digunakan 

agar memberi gambaran mengenai kualitas kinerja sistem dan untuk mengevaluasi 

sistem. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif studi kasus yang menggunakan 

model analisis PIECES untuk menilai dan mengevaluasi kinerja sistem informasi 

akuntansi. Kerangka PIECES memiliki enam aspek penilaian sistem, yaitu 

Performance, Information and Data, Economics, Control and Security, Efficiency, dan 

Service. 

Dalam penelitian ini dilakukan analisis kinerja terhadap sistem Intersoft yang 

digunakan PT Galva Galindra Multi Cipta Semarang untuk menyimpan, menghasilkan, 

dan mengolah data serta informasi akuntansi perusahaan. Hasil analisis kinerja sistem 

Intersoft dengan menggunakan kerangka PIECES disimpulkan bahwa Performa respon 

sistem Intersoft cukup cepat namun perlu ditingkatkan agar tidak melambat saat 

digunakan banyak pihak diwaktu yang bersamaan dan pada transaksi tertentu, fasilitas 

sistem lengkap dan mampu menghasilkan banyak data dan informasi, sistem jarang 

mengalami kesalahan yang merugikan perusahaan dan stabil, Informasi dan Data dapat 

dimasukan dengan mudah, data yang tersimpan maupun yang dihasilkan sistem tepat 

dan sesuai, data dan informasi mudah diakses dan tampilannya mudah untuk dipahami, 

dari segi Ekonomi penggunaan sistem dapat menghemat biaya pengeluaran perusahaan 

dan sistem dapat membantu mempercepat proses pekerjaan dalam perusahaan, Kontrol 

dan Keamanan sistem memiliki batasan akses tiap pengguna, ada keterangan pembuat 

dokumen, tahapan login ke sistem berlapis dan memerlukan user ID dan password, 
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pemberian akses untuk user harus melalui pengelola sistem di pusat, penilaian Efisiensi 

pemahaman dan penggunaan sistem mudah, fasilitas sistem lengkap, perbaikan sistem 

dilakukan oleh pengelola sistem dan prosesnya dalam hitungan jam hingga paling lama 

satu hari, ada pemberitahuan jika sistem terdeteksi akan mengalami down system, 

Service yang diberikan sistem sesuai kebutuhan dan dapat diandalkan, 

pengoperasiannya mudah, adanya filter dalam pencarian data perlu ditinjau dan 

disederhanakan agar proses pencarian data bisa lebih praktis. 

 

Kata kunci : Kinerja sistem informasi akuntansi, Kerangka PIECES, Intersoft, Studi 

kasus. 
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