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ABSTRAK

Sistem Informasi Akuntansi adalah susunan berbagai formulir catatan,
peralatan, terhitung komputer dan perlengkapan serta alat komunikasi, tenaga
pelaksananya dan laporan yang terkoordinasikan secara erat yang didesain untuk
mentransformasikan data keuangan menjadi Info keuangan yang diperlukan
manajemen. Permasalahan yang timbul adalah tidak semua UMKM bisa
menggunakan Sistem Informasi akuntansi secara efisien karena berbagai halangan
terutama dari segi kompetensi, pengetahuan teknologi informasi. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh sistem pengawasan internal, kompetensi
sumber daya manusia, dan penerapan teknologi terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi UMKM.

Obyek penelitian yang akan digunakan adalah UMKM binaan pemerintah
kota Semarang. Populasi penelitian ini adalah seluruh pemilik UMKM binaan
pemerintah kota Semarang. Sampel yang diambil sebanyak 96 orang UMKM
binaan pemerintah kota Semarang yang telah berdiri minimal dua tahun dan
berbadan hukum serta telah menggunakan sistem informasi akuntansi. Pengambilan
data dilakukan dengan memberikan kuesioner menggunakan Google Form.
Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis
regresi berganda.

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa sistem pengawasan internal,
kompetensi sumber daya manusia, dan penerapan teknologi berpengaruh positif
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi UMKM.

Kata kunci: sistem pengawasan internal, kompetensi sumber daya manusia,
penerapan teknologi, sistem informasi akuntansi

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL [
HALAMAN PERSETUJUAN i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ii

HALAMAN PENGESAHAN Y,
HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS v
KATA PENGANTAR Vi
ABSTRAK viil
DAFTAR ISI iX
DAFTAR TABEL Xii
DAFTAR GAMBAR Xiii
DAFTAR LAMPIRAN Xiv
BAB1 PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang 1
1.2  Perumusan Masalah 7
1.3 Tujuan Riset 7
1.4  Manfaat/ Kontribusi Riset 8
1.5  Kerangka Pikir 9
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 11
2.1 Teori 11
211, 11
2.1.2.  Sistem Informasi Akuntansi 13
2.1.3. Sistem Pengawasan Internal 18
2.1.4.  Kompetensi SDM 20
2.1.5. Penerapan Teknologi 22
2.2  Pengembangan Hipotesis 25

2.2.1. Pengaruh Sistem Pengawasan Internal terhadap Efektivitas Sistem

Informasi Akuntansi 25



2.2.2. Pengaruh Kompetensi SDM terhadap Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi 26
2.2.3. Pengaruh Penerapan Teknologi Modern terhadap Efektivitas Sistem

Informasi Akuntansi 28
2.3 Definisi Operasional 30
2.3.1.  Sistem Pengawasan Internal 30
2.3.2.  Kompetensi SDM 30
2.3.3. Penerapan Teknologi 30
2.3.4. Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 31
BAB 3 Metode Penelitian 32
3.1  Objek Penelitian 32
3.2 Populasi & Sampel 32
3.3 Jenis & Sumber Data 33
3.4  Teknik Pengumpulan Data 33
3.5  Teknik Analisis Data 34
3.5.1.  Uji Instrumen Penelitian 34
3.5.2.  Prosedur Pengujian Hipotesis 35
3.5.3.  A.Uji Asumsi Klasik 36
3.5.4. Analisis Regresi Berganda 37
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 40
4.1  Gambaran Umum Partisipan 40
4.2 Uji Instrumen 42
4.2.1. Uji Validitas 42
4.2.2. Uji Reliabilitas 44
4.3  Analisis Statistik Deskriptif 44
4.4 Uji Asumsi Klasik 46
4.4.1. Uji Normalitas 46
4.4.2. Uji Multikolonieritas 46
4.4.3. Uji Heterokedastisitas 47
4.5  Uji Model Fit 47

4.6  Koefisien Determinasi 48



4.7  Analisis Regresi Linier Berganda 48

4.7.1. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 48
4.7.2. Pengujian Hipotesis 49
4.8 Pembahasan 50
4.8.1. Pengaruh Sistem pengawasan internal Terhadap Efektivitas sistem
informasi akuntansi UMKM. 50

4.8.2. Pengaruh Kompetensi sumber daya manusia Terhadap Efektivitas
sistem informasi akuntansi UMKM. 51

4.8.3. Pengaruh Penerapan teknologi Terhadap Efektivitas sistem informasi

akuntansi UMKM. 53
BAB5 PENUTUP 55
5.1 Kesimpulan 55
5.2 Saran 55
DAFTAR PUSTAKA 57

LAMPIRAN 62

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data UMKM Binaan Pemerintah Kota Semarang Tahun 2016-2020
Tabel 4.1 Demografi Responden Berdasarkan Lama Usaha dan Jenis Kelamin
Tabel 4.2 Demografi Responden Berdasarkan Pendidikan dan Jenis Kelamin
Tabel 4.3 Uji Validitas Sistem pengawasan internal

Tabel 4.4 Uji Validitas Kompetensi sumber daya manusia

Tabel 4.5 Uji Validitas Penerapan teknologi

Tabel 4.6 Uji Validitas Efektivitas sistem informasi akuntansi UMKM

Tabel 4.7 Uji Reliabilitas

Tabel 4.8 Statistik Deskriptif

Tabel 4.9 Uji Normalitas-Kolmogorov-Smirnov

Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolonieritas

Tabel 4.11 Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.12 Uji Model Fit

Tabel 4.13 Koefisien Determinasi

Tabel 4.14 Hasil Regresi Linier Berganda

Xii

5
40
41
42
42
43
43
44
44
46
46
47
47
48
48



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka Pikir

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner
Lampiran 2 Jawaban Responden Penelitian

Lampiran 3 Output Hasil Perhitungan SPSS

Xiv

61
66
79



