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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Pelaksanaan Strategi Komunikasi Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Semarang Dalam Program TOM USZ.ACT”. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi lingkungan dan pelaksanaan 

program Dinas Lingkungan Hidup Kota Semarang didalam program TOM 

USZ.ACT periode November 2022 menggunakan konsep R. Cox dan J. 

Cornelissen. 

Metode yang digunakan kualitatif, dengan pendekatan Jenis penelitian ini 

adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan datadalam penelitian ini adalah 

wawancara dan observasi saat kegiatan pelaksanaan TOM USZ.ACT 2022 dan data 

- data tambahan dari internet. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Program TOM USZ.ACT 

merupakan strategi upaya penertiban pencemaran dan sosialisasi pencemaran 

lingkungan terutama sampah oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Semarang 

dibentuk sesuai Perda no.6 tahun 2012 pada program TOM USZ.ACT.  

Strategi Komunikasi Lingkungan yang di lakukan pertama adalah pemilihan 

komunikator berdasarkan nilai kredibilitas yang diketahui oleh masyarakatnya agar 

pesan dan kegiatan dipercaya. Kedua penetapan TOM USZ.ACT dilakukan di 16 

kecamatan Kota Semarang sebagai cangkupan wilayah yang akan di sosialisasi 

pada setiap harinya. Ketiga, disampaikan pesan dan manfaat TOM USZ.ACT akan 

berdampak kembali kemasyarakatnya. Keempat, Pemilihan media sosial guna 

menyampaikan pesan yang menjadi efektifitas dalam penyebarluasan pesan. 

Dalam pelaksanaanya harus memuat 7 langkah yang pertama tujuan 

strategis guna meningkatkan reputasi Dinas Lingkungan Hidup kota Semarang 

melewati program TOM USZ.ACT guna berinteraksi dengan masyarakat. Yang 

kedua menentukan tujuan komunikasi tepat, terukur, tercapai, realistis, dan tepat 

waktu agar adanya interaksi. Ketiga mengidentifikasi dan memprioritaskan 

kelompok sasaran untuk UPT 1 mendapat pengawasan khusus karena tingkat 

pencemaranya tinggi. Keempat Identifikasi pesan bertema dengan mengadakan 

event tertentu guna mewujudkan kolaborasi di masyarakat dan instansi. Kelima 

mengembangkan gaya pesa mengunakan media social dan mencoba berinteraksi 

sesuai zamanya pada konten TOM USZ.ACT. Keenam mengembangkan strategi 

media mencoba memakai beberapa media sosial guna mencangkup sasaran yang 

lebih luas namun dalam praktiknya Intagram yang sering di gunakan oleh TOM 

USZ.ACT. Dan, ketujuh mempersiapkan anggaran hal ini sangat penting guna 

mewujudkan keseluruhan aspek karena dengan anggara cukup dapat membuat 

TOM USZ.ACT leluasa pelaksanaannya.  

Kata kunci : pelaksanaan, strategi komunikasi lingkungan, Dinas Lingkungan 

Hidup 
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ABSTRACT 

 

This research is entitled "Implementation of Communication Strategy of 

Semarang City Environmental Agency in TOM USZ.ACT Program". This study 

aims to determine the environmental communication strategy and program 

implementation of the Semarang City Environmental Agency in the TOM 

USZ.ACT program for the November 2022 period using the concepts of R. Cox 

and J. Cornelissen. 

The method used is qualitative, with the approach This type of research is 

descriptive qualitative. Data collection techniques in this research are interviews 

and observations during the implementation of the TOM USZ.ACT 2022 program 

and additional data from the internet. 

The results of the research show that the TOM USZ.ACT program is a 

strategy to curb pollution and socialize environmental pollution, especially garbage, 

by the Semarang City Environmental Agency formed according to Regional 

Regulation no.6 of 2012 on the TOM USZ.ACT program.  

Environmental Communication Strategy The first is the selection of 

communicators based on the credibility value known by the community so that 

messages and activities are trusted. Second, the establishment of TOM USZ.ACT 

was carried out in 16 sub-districts of Semarang City as a coverage area that will be 

socialized every day. Third, the message and benefits of TOM USZ.ACT will have 

an impact back to the community. Fourth, the selection of social media to convey 

messages that are effective in disseminating messages. 

In its implementation, it must contain 7 steps, the first is a strategic goal to 

improve the reputation of the Semarang City Environmental Agency through the 

TOM USZ.ACT program to interact with the community. Secondly, determining 

the communication objectives is precise, measurable, achievable, realistic, and 

timely for interaction. Third, identifying and prioritizing target groups for UPT 1 

received special supervision because of the high level of pollution. Fourth, identify 

themed messages by holding certain events to realize collaboration in the 

community and agencies. Fifth, developing a message style using social media and 

trying to interact according to the era in the TOM USZ.ACT content. Sixth, 

developing a media strategy tries to use several social media to cover a wider target, 

but in practice Instagram is often used by TOM USZ.ACT. And, seventh, preparing 

a budget is very important to realize all aspects because with sufficient budget can 

make TOM USZ.ACT free to implement.  

Keywords: implementation, environmental communication strategy, Environment 

Agency 
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