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ABSTRAK 

 

Pada abad ke-21, manusia merayakan berlimpahnya data. Kemajuan 

teknologi informasi dan bioteknologi membuat produksi data terjadi setiap detik. 

Masa digital seperti saat ini, proses secara manual akan ditinggalkan. Dari 

perkembangan tersebut, pihak yang terdampak adalah akuntan dan auditor internal 

perusahaan. Namun, hal tersebut tidak akan relevan apabila auditor tidak dapat 

beradaptasi terhadap perkembangan teknologi tersebut, khususnya data analytics 

dan big data analytics, walaupun sudah banyak yang menjelaskan bahwa data 

analytics dan big data analytics akan meningkat di masa yang akan datang serta 

manfaat yang didapatkan. Oleh sebab itu, peneliti ingin melihat sejauh mana 

implementasi penggunaan teknologi tersebut menggunakan teori TAM dengan 5 

variabel eksternal. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang 

menggunakan teknik purposive sampling, dengan kriteria sampel audito internal 

yang berada dalam kegiatan operasi bisnis perusahaan dan bekerja di Kota 

Semarang, serta bersedia untuk menjadi responden. Selain itu, peneliti 

menggunakan teknik quota sampling dengan jumlah 30 sampel. Uji alat 

pengumpulan data dan uji hipotesis akan dilakukan dengan software SmartPLS.  

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa: (1) Dukungan manajemen 

berpengaruh positif terhadap persepsi kegunaan (Perceived Usefulness) dalam 

penggunaan data analytics, tetapi tidak berpengaruh positif terhadap persepsi 

kegunaan (Perceived Usefulness) dalam penggunaan big data analytics. (2) 

Dukungan departemen IT tidak berpengaruh positif terhadap persepsi kemudahan 

penggunaan (Perceived Ease of Use) dalam penggunaan data analytics maupun big 

data analytics. (3) Pemahaman seorang auditor internal berpengaruh positif 

terhadap persepsi kegunaan (Perceived Usefulness) dalam penggunaan data 

analytics, tetapi tidak berpengaruh positif terhadap persepsi kegunaan (Perceived 

Usefulness) dalam penggunaan big data analytics. (4) Dukungan eksternal 

(External Support) melalui pelatihan berpengaruh positif terhadap persepsi 

kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) dalam penggunaan data analytics 
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dan big data analytics. (5) Computer self efficacy tidak berpengaruh positif 

terhadap persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) dalam 

penggunaan data analytics maupun big data analytics. (6) Persepsi kemudahan 

penggunaan (Perceived Ease of Use) tidak berpengaruh positif terhadap persepsi 

kegunaan (Perceived Usefulness) dalam penggunaan data analytics dan big data 

analytics. (7) Persepsi kegunaan (Perceived Usefulness) berpengaruh positif 

terhadap sikap pengguna (Attitude Toward Using) dalam penggunaan data 

analytics dan big data analytics. (8) Persepsi kemudahan penggunaan (Perceived 

Ease of Use) tidak berpengaruh positif terhadap sikap pengguna (Attitude Toward 

Using) dalam penggunaan data analytics dan big data analytics. (9) Sikap 

pengguna (Attitude Toward Using) berpengaruh positif terhadap minat 

menggunakan (Behavioral Intention) dalam penggunaan data analytics dan big 

data analytics. (10) Minat menggunakan (Behavioral Intention) berpengaruh 

positif terhadap penggunaan aktual (Actual Use) dalam penggunaan data analytics, 

tetapi tidak berpengaruh positif terhadap Penggunaan Aktual (Actual Use) dalam 

penggunaan big data analytics. 

 

Kata kunci: Technology Acceptance Model, Data Analytics, Big Data Analytics, 

Auditor Internal, Perusahaan Manufaktur   
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