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ABSTRAK 

 

 

RELASI MEDIA DALAM PELAKSANAAN TUGAS HUMAS DI DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

 
Penelitian ini didasari oleh tugas Humas Pemerintah di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Sumatera Utara menurut Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2011. Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara memiliki tugas keHumasa 

dalam pemerintahan lebih lengkap dan mengandung unsur relasi media pada 

kebijakannya dibandingkan dengan provinsi lainnya. Oleh karena itu, tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui, mendeskripsikan dan menganalisis serta 

mengevaluasi tugas Humas pemerintah di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Sumatera Utara sesuai dengan Permenpan dan RB Nomor 30 Tahun 2011 

dan menurut Peraturan Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2011 tentang Pedoman Umum Hubungan 

Media di Lingkungan Pemerintah. Peneliti juga mencocokan dengan buku 

Iswandi Syahputra yang berjudul “Media relations: Teori, strategi, praktik, dan 

Media Intelijen” mengenai tujuh kegiatan relasi media pemerintahan dengan 

pihak media. Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan 

observasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam menjalankan tugas 

Humas pemerintah, Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara 

menjalankan empat atau seluruh tugas kehumasan dan menjalankan seluruh 

kegiatan hubungan media dalam Permenpan dan RB Nomor 55 Tahun 2011. 

Pelayanan Informasi Publik yang dilaksanakan di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Sumatera Utara berdasarkan informasi yang terdapat pada 

situs Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Sumatera Utara, lalu dalam hal relasi media, Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara menjalankan seluruh 

kegiatan yang terdapat pada Permenpan dan RB Nomor 55 Tahun 2011. Selain 

dari pada itu, Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara juga 

menjalankan seluruh kegiatan yang terdapat dalam buku Iswandi syahputra yang 

berjudul “Media relations: Teori, strategi, praktik, dan Media Intelijen”. 
 

Kata Kunci: Humas Pemerintahan, Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 
Sumatera Utara, Permenpan dan RB Nomor 30 Tahun 2011, Permenpan dan RB 
Nomor 55 Tahun 2011, buku Iswandi Syahputra “Media relations: Teori, strategi, 
praktik, dan Media Intelijen”. 
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ABSTRAC 

 

 

MEDIA RELATIONS IN THE IMPLEMENTATION OF PUBLIC RELATIONS DUTIES AT THE 
COMMUNICATION AND INFORMATICS DEPARTMENT OF NORTH SUMATRA 

PROVINCE 
 

 
This research is based on the task of Government Public Relations at the 

Communication and Informatics Department of North Sumatra Province according to 
the Regulation of the Minister of State Apparatus Empowerment and Bureaucratic 
Reform Number 30 of 2011. The Communication and Informatics Department of North 
Sumatra Province has a more complete public relations task in government and 
contains elements of media relations in its policies compared to other provinces. 
Therefore, the purpose of this study is to find out, describe and analyze also evaluate 
the duties of government public relations in the Communication and Informatics 
Department of North Sumatra Province in accordance with Permenpan and RB 
Number 30 of 2011 and according to regulations Utilization of State Apparatus and 
Bureaucratic Reform of the Republic of Indonesia Number 55 of 2011 concerning 
General Guidelines for Media Relations in the Government Environment. The 
researcher also reconciles with Iswandi Syahputra's book entitled “Media relations: 
Teori, strategi, praktik, dan Media Intelijen” regarding the seven characteristics of 
government media relations with the media. The method used in this research is 
descriptive qualitative, with data collection techniques by interviews and observations. 
The result of this study shows that in carrying out government public relations duties, 
the Communication and Informatics Department of North Sumatra Province runs four 
or all public relations duties and performs all media relations activities in Permenpan 
and RB Number 55 of 2011. Public Information Services carried out at the 
Communication and Informatics Department of North Sumatra Province based on 
information contained on the website of the Information and Documentation 
Management Officer (PPID) of the Communication and Informatics Department of 
North Sumatra Province, then in terms of media relations, the Communication and 
Informatics Department North Sumatra Province runs all activities contained in 
Permenpan and RB Number 55 of 2011. Apart from that, the Communication and 
Informatics Service of North Sumatra Province also runs all the characteristics 
contained in Iswandi syahputra's book entitled “Media relations: Teori, strategi, 
praktik, dan Media Intelijen”. 

Keywords: Government Public Relations, Communication and Informatics 
Department of North Sumatra Province, Permenpan and RB Number 30 of 2011, 
Permenpan and RB Number 55 of 2011, Iswandi Syahputra's book "Media relations: 
Teori, strategi, praktik, dan Media Intelijen". 
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