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ABSTRAK 

RIZAL WIBOWO, NIM: 15.M1.0065. Pemanfaatan Media Sosial Instagram 

@DPUKOTASEMARANG Sebagai Media Informasi Pembangunan di Kota 

Semarang. Skripsi, Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Hukum dan Komunikasi. 

Universitas Katholik Soegijapranata. 2022. 

New media merupakan salah satu perkembangan dalam jaringan teknologi komunikasi 

yang menghasilkan media sosial yaitu instagram. Salah satu instansi pemerintahan 

yang memanfaatkan Instagram adalah Dinas Pekerjaan Umum Kota Semarang, 

dengan nama akun (@dpukotasemarang). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pemanfaatan media sosial Instagram dilakukan oleh Dinas Pekerjaan 

Umum Kota Semarang sebagai media informasi pembangunan di kota Semarang. 

Dengan menggunakan teori kesempurnaan media terdapat 4 kriteria dalam menilai 

kekayaan pada sebuah media yaitu Immeddiacy, Multiple cues, Language variaty, 

Personal source. Metode yang digunakan untuk melakukan penelitian ini adalah 

deskriptif kualitatif, melalui wawancara dan observasi. Hasil  dari  penelitian  ini 

bahwa Instagram Dinas Pekerjaan Umum  Kota Semarang dinilai cukup berhasil 

dalam membagikan informasi mencakup 4 kriteria kesempurnaan media; 

Immmendiancy, Multiple cues, Language variaty, Personal Source. Peran media sosial 

Instagram @dpukotasemarang masuk pada sebagian besar segmentasi masyarakat, 

baik generasi muda maupun orang tua dan topik atau jenis informasi yang diberikan 

beragam serta memiliki seluruh aspek penting mengenai pekerjaan pembangunan, 

keadaan darurat, dan rehabilitas. 

KATA KUNCI: Media Richness Theory, Instagram, Informasi 
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ABSTRACT 

RIZAL WIBOWO, NIM: 15.M1.0065 Utilization of Social Media, Instagram 

(@DPUKOTASEMARANG), as Development Information Media in Semarang City 

Thesis, Department of Communication Science, Faculty of Law and Communication 

Soegijapranata Catholic University, 2022 

New media is one of the developments in the communication technology network that 

produces social media, namely Instagram. One government agency that uses 

Instagram is Semarang Public Works Service, with the account name 

(@dpukotasemarang). This study aims to find out how the Semarang City Public 

Works Service (DPU) uses Instagram as a media source for information on 

development in the city of Semarang. By using the theory of media perfection, there 

are four criteria for assessing the richness of a medium: immediacy, multiple cues, 

language variety, and personal source. The method used to conduct this research is 

descriptive-qualitative, through interviews and observation. The results of this study 

show that the Semarang City Public Works Agency's Instagram is considered quite 

successful in sharing information, including 4 media perfections: immaturity, multiple 

cues, language variety, and personal source. The role of social media on Instagram 

(@dpukotasemarang) is included in most segments of society, both the younger 

generation and the elderly, and the topics or types of information provided are varied 

and contain all important aspects regarding development work, emergencies, and 

rehabilitation. 

 

Keywords: Media Richness Theory, Instagram, 
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