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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk megetahui hubungan antara persepsi beban kerja 

terhadap burnout pada karyawan perusahaan bank X di Tangerang. Hipotesis 

dalam penelitian ini adalah terdapat hubungan positif antara persepsi beban kerja 

dengan burnout. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode penelitian 

kuantitatif. Sampel berjumlah 51 karyawan perusahaan bank X yang diambil 

dengan Teknik accidental sampling. Secara spesifik, subjek yang dituju dalam 

penelitian ini adalah pegawai tetap dan memiliki minimal 1 tahun lama bekerja di 

perusahaan bank X Tangerang. Alat ukur yang digunakan adalah skala M-TBI 

(Maslach-Trisni Burnout Inventory) dan skala persepsi beban kerja yang disusun 

oleh Dewi. Teknik analisis data yang digunakan adalah Pearson Product Moment. 

Hasil penelitian menunjukan korelasi yang sangat signifikan (rxy= 0,615 dengan 

nilai p= 0,00<0,01). Dengan demikian hipotesis yang diajukan diterima, sehingga 

disimpulkan bahwa ada hubungan positif antara persepsi beban kerja dengan 

burnout pada karyawan bank X di Tangerang. Hal ini menunjukan semakin tinggi 

persepsi beban kerja, maka semakin tinggi pula tingkat burnout terhadap 

karyawan perusahaan bank X di Tangerang. 

Kata Kunci: burnout, persepsi beban kerja, karyawan perusahaan bank X  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the relationship between perceived workload and 

burnout among employees of bank X in Tangerang. The hypothesis in this study is 

that there is a positive relationship between perceptions of workload and burnout. 

This study uses a quantitative research method approach. A sample of 51 

employees of bank X company was taken by accidental sampling technique. 

Specifically, the targeted subjects in this study are permanent employees and have 

a minimum of 1 year working experience at bank X Tangerang. The measurement 

tools used are the M-TBI scale (Maslach-Trisni Burnout Inventory) and the 

workload perception scale compiled by Dewi. The data analysis technique used is 

Pearson Product Moment. The results showed a very significant correlation (rxy = 

0.615 with p = 0.00 <0.01). Thus the proposed hypothesis is accepted, so it means 

that there is a positive relationship between perceptions of workload and burnout 

at bank X employees in Tangerang. This shows that the higher the perception of 

workload, the higher the level of burnout for bank X company employees in 

Tangerang. 

Keywords: burnout, perception of workload, bank X employees 
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