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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara konflik peran ganda 
pada istri yang bekerja dengan keberfungsian keluarga di PT. X Semarang. 
Hipotesis yang diajukan peneliti terdapat hubungan negatif antara konflik peran 
ganda pada istri yang bekerja dengan keberfungsian keluarga. Subjek dalam 
penelitian ini adalah istri yang bekerja, berusia 18-40 tahun, memiliki minimal 
satu anak, istri-anak-suami tinggal bersama. Jumlah subjek yang terlibat dalam 
penelitian ini sebanyak 40 orang istri yang bekerja. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan incidental sampling. Jenis penelitian menggunakan penelitian 

kuantitatif korelasional. Alat ukur yang digunakan adalah skala keberfungsian 
keluarga berdasarkan McMaster Family Functioning Model Theory (MMFF) dan 
skala konflik peran ganda berdasarkan Work Family Conflict Scale (WFCS). 
Metode analisis data yang digunakan adalah teknik korelasi Product Moment dari 

Karl Pearson. Berdasarkan hasil perhitungan didapatkan hasil nilai koefisiensi 
korelasi (rxy) = -0.257 dengan p=0.055 > 0.05. Dengan demikian hipotesis ditolak, 
sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak ada hubungan antara konflik peran 
ganda pada istri yang bekerja dengan keberfungsian keluarga.  Sumbangan 
efektif konflik peran ganda terhadap keberfungsian keluarga sebesar 6.6%. 
Semakin rendah tingkat konflik peran ganda, maka semakin tinggi tingkat 
keberfungsian keluarga pada istri yang bekerja. 
 
Kata kunci : konflik peran ganda, keberfungsian keluarga, istri yang bekerja 
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ABSTRACT 

 
 
This study aims to determine the relationship between multiple role conflict in 
working wives and family functioning at PT. X Semarang. The hypothesis put 
forward by researchers is that there is a negative relationship between multiple 
role conflict in working wives and family functioning. Subjects in this study were 
working wives, aged 18-40 years, have at least one child, wife-child-husband 
living together. The number of subjects involved in this study were 40 working 
wives. The sampling technique uses incidental sampling. This type of research 
uses correlational quantitative research. The measurement tools used are the 
family functioning scale based on the McMaster Family Functioning Model 
Theory (MMFF) and the work family conflict scale based on the Work Family 
Conflict Scale (WFCS). The data analysis method used is the Product Moment 
correlation technique from Karl Pearson. Based on the calculation results, the 
correlation coefficient value (rxy) = -0.257 is obtained with p = 0.055 > 0.05. Thus 
the hypothesis is rejected, so it can be concluded that there is no relationship 
between work family conflict in working wives and family functioning. The 
effective contribution of work family conflict to family functioning is 6.6%. The 
lower the level of work family conflict, the higher the level of family functioning in 
working wives. 
 
Keywords : work family conflict, family functioning, working wives 
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