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LAMPIRAN A  
Alat Ukur Skala Kualitas Pelayanan 

Identitas  

Nama (Inisial) : …………. 

 

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan  

Usia : 

 Kurang dari 17 tahun 

 17-25 tahun 

 26-35 tahun 

 36-45 tahun 

 Lebih dari 45 tahun 

 

Pekerjaan :  

 Pelajar/Mahasiswa 

 Karyawan swasta 

 PNS  

 Wiraswasta 

 ……………. (lainnya) 

 

Pendapatan (Per bulan)  :  

 < 500.000 

 500.000-1.000.000 

 1.000.000-2.000.000 

 2.000.000-5.000.000 

 > 5.000.000 

 

Kunjungan Akasa Space dalam 3 bulan terakhir : 

 1x 

 2-3x 

 Lebih dari 3x 

 

Petunjuk : 

a. Di bawah ini ada beberapa pernyataan, mohon kesediaan Saudara untuk 

memberikan jawaban sesuai dengan kondisi yang dirasakan/alami 

b. Isilah sejujur-jujurnya, tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban 

benar  

c. Pastikan semua pertanyaan sudah diisi 

d. Pilihlah jawaban pertanyaan di bawah dengan cara memberi tanda silang 

(X)  

1 = Bila pernyataan/ kondisi SANGAT TIDAK SETUJU 

2 = Bila pernyataan/ kondisi TIDAK SETUJU 

3 = Bila pernyataan/ kondisi SETUJU 

4 = Bila pernyataan/ kondisi SANGAT SETUJU 
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No Pernyataaan 1 2 3 4 

1 
Menurut saya, Akasa Space memiliki meja dan kursi yang 
nyaman 

        

2 
Pekerja Akasa Space siap menerima pesanan ketika saya 
datang 

        

3 
Nominal pembayaran pada nota berbeda dengan yang 
saya bayarkan 

        

4 Pesanan yang disajikan sesuai dengan yang saya pesan         

5 
Pekerja Akasa Space menawarkan bantuan untuk 
pemilihan menu yang ada 

        

6 Pekerja Akasa Space berpenampilan bersih dan rapi         

7 
Saya mendapatkan perlakuan yang ramah dan sopan dari 
Pekerja Akasa Space 

        

8 
Jam operasional Akasa Space sesuai dengan kebutuhan 
saya 

        

9 Pekerja Akasa Space sigap membantu ketika dibutuhkan         

10 
Pekerja Akasa Space tidak mengkonfirmasi pesanan yang 
saya terima ketika mengantar pesanan 

        

11 
Pekerja Akasa Space terlalu sibuk sehingga pelayanan 
yang diberikan lama 

        

12 Pekerja Akasa Space tidak menyapa ketika saya datang         

13 
Pesanan yang tertera pada nota pembayaran sesuai 
dengan yang saya pesan 

        

14 Saya pernah menerima produk yang sudah tidak layak jual         

15 Akasa Space memiliki kapasitas parkir yang sempit         

16 
Pekerja Akasa Space memastikan pesanan sudah sesuai 
sebelum saya membayar 

        

17 
Pekerja Akasa Space tidak segera membersihkan meja 
usai digunakan pelanggan 

        

18 Cita rasa berubah setiap kali kunjungan         

19 Toilet Akasa Space kotor         

20 
Pekerja Akasa Space tidak bisa memberikan rekomendasi 
menu jika ditanya 
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LAMPIRAN B 
Alat Ukur Skala Loyalitas Pelanggan 

Petunjuk : 

a. Di bawah ini ada beberapa pernyataan, mohon kesediaan Saudara untuk 

memberikan jawaban sesuai dengan kondisi yang dirasakan/alami. 

b. Isilah sejujur-jujurnya, tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban 

benar  

c. Pastikan semua pertanyaan sudah diisi 

d. Pilihlah jawaban pertanyaan di bawah dengan cara memberi tanda silang 

(X)  

1 = Bila pernyataan/ kondisi SANGAT TIDAK SETUJU 

2 = Bila pernyataan/ kondisi TIDAK SETUJU 

3 = Bila pernyataan/ kondisi SETUJU 

4 = Bila pernyataan/ kondisi SANGAT SETUJU 

 

No Pernyataaan 1 2 3 4 

1 
Saya akan berkunjung kembali ke Akasa Space pada 
kemudian hari  

        

2 
Saya senang mengajak teman untuk datang ke Akasa 
Space 

        

3 
Jika terdapat produk baru, saya berminat untuk 
mencobanya 

        

4 
Saya akan merekomendasikan Akasa Space kepada 
teman atau keluarga 

        

5 Saya senang mencoba berbagai produk yang ditawarkan         

6 
Ketika teman atau keluarga bertanya rekomendasi 
tempat, saya tidak menyarankan Akasa Space 

        

7 Saya sudah mengunjungi Akasa Space lebih dari 2x         

8 Saya tidak tertarik dengan produk baru yang ditawarkan         

9 
Meski ada banyak pilihan tempat, saya tetap datang ke 
Akasa Space 

        

10 
Akasa Space merupakan pilihan utama saya ketika ingin 
berkunjung ke kafe 

        

11 Saya tidak akan datang lagi ke Akasa Space          

12 
Saya sering berpindah-pindah tempat, ketika ingin pergi 
ke kafe 
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LAMPIRAN C 

Data Penelitian Kualitas Pelayanan 
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LAMPIRAN D 

Data penelitian Loyalitas Pelayanan 
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LAMPIRAN E 

Hasil Uji Validitas Item Kualitas Pelayanan 

Rater  a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 
a1
1 a12 a13 a14 a15 a16 a17 

a1
8 a19 

a2
0 

AK 5 5 4 2 3 4 2 5 3 3 2 5 4 2 3 4 3 2 2 3 

TY 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 

CA 5 5 2 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 5 

AP 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

GF 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

                                          

s1 4 4 3 1 2 3 1 4 2 2 1 4 3 1 2 3 2 1 1 2 

s2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 

s3 4 4 1 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 4 

s4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

s5 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

                                          

Sum s 18 18 10 12 15 17 14 17 15 15 14 17 17 15 15 13 15 14 13 16 

n 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

c 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

c-1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

n.c-1 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
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v 
0.
9 

0.
9 

0.
5 

0.
6 

0.7
5 

0.8
5 

0.
7 

0.8
5 

0.7
5 

0.7
5 0.7 

0.8
5 

0.8
5 

0.7
5 

0.7
5 

0.6
5 

0.7
5 0.7 

0.6
5 0.8 
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LAMPIRAN F 
Hasil Uji Validitas Item Loyalitas Pelanggan 

Rater  a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

AK 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

TY 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

CA 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

AP 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 

GF 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

                          

s1 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

s2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

s3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

s4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 

s5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 

                          

Sum s 17 17 15 16 17 15 17 18 14 17 17 16 

n 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

c 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

c-1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

n.c-1 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

v 
0.8

5 
0.8

5 
0.7

5 
0.
8 

0.8
5 

0.7
5 

0.8
5 

0.
9 

0.
7 

0.8
5 

0.8
5 0.8 
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LAMPIRAN G 
Hasil Uji Asumsi 
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LAMPIRAN H 
Hasil Uji Korelasi 

Hasil Uji Korelasi Pearson Product Moment 

    

Kualitas 
Pelayanan 

Loyalitas 
Pelanggan 

Kualitas Pelayanan 
Pearson 
Correlation 

1 0.310 

  Sig. (1-tailed)   0.001 

  N 100 100 

Loyalitas 
Pelanggan 

Pearson 
Correlation 

0.310 1 

  Sig. (1-tailed) 0.001   

  N 100 100 
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