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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empirik hubungan antara 
harga diri dengan kepuasan konsumen menggunakan produk handphone 
Iphone. Hipotesis yang diajukan pada penelitian ini adalah “Ada hubungan positif 
antara harga diri dengan kepuasan konsumen menggunakan produk handphone 
Iphone. Semakin tinggi harga diri maka semakin puas dalam menggunakan 
produk handphone Iphone, dan sebaliknya”. Subjek dalam penelitian ini adalah 
68 mahasiwa Universitas Katolik Soegijapranata Semarang, berjenis kelamin 
laki-laki maupun perempuan, berusia 18-22 tahun, dan menggunakan produk 
Iphone minimal 6 bulan penggunaan. Teknik pengambilan sampelnya adalah 
Incidental Sampling. Alat ukurnya adalah skala kepuasan konsumen 
menggunakan produk handphone Iphone dan skala harga diri. Analisis data 
untuk menguji hubungan kedua variabel tersebut menggunakan rumus korelasi 
Product Moment. Hasil uji tersebut menemukan bahwa nilai korelasinya sebesar 
0,594 dengan nilai p sebesar 0,000 (p<0,01), hal ini berarti bahwa terdapat 
hubungan positif yang sangat signifikan antara harga diri dengan kepuasan 
konsumen menggunakan produk handphone Iphone. Semakin tinggi harga diri 
maka semakin puas dalam menggunakan produk handphone Iphone, dan 
sebaliknya. Besaran sumbangan efektif harga diri terhadap kepuasan konsumen 
menggunakan produk handphone Iphone adalah 35,3%. 
 
Kata kunci : kepuasan konsumen menggunakan produk handphone 

Iphone, harga diri, mahasiswa. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the relationship between self-esteem and 
consumer satisfaction using the Iphone mobile phone product. The hypothesis 
proposed in this study is "There is a positive relationship between self-esteem 
and consumer satisfaction using the Iphone mobile phone product. The higher 
the self-esteem the higher the consumer satisfaction using the Iphone mobile 
phone product, and vice versa". The subjects of this study were 68 students of 
the Catholic University of Soegijapranta Semarang, male or female, aged 18-22 
years, using Iphone products for at least 6 months of use. The sampling 
technique in this study was incidental sampling technique. The measurement are 
consumer satisfaction using the Iphone mobile phone product scale and self-
esteem scale. Analysis of this research data using statistical analysis methods 
Product Moment correlation analysis techniques. The results of the analysis test 
resulted in a correlation value of 0,594 (p <0.01), this means that the positive 
correlation is a very significant between self-esteem and consumer satisfaction 
using the Iphone mobile phone product. The higher the self-esteem the higher 
the consumer satisfaction using the Iphone mobile phone product, and vice 
versa. Effective contribution self-esteem toward consumer satisfaction using the 
Iphone mobile phone product are 35,3%. 
 

Keywords : consumer satisfaction using the Iphone mobile phone product, self-
esteem, students college 
 

 

 

 

 


