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ABSTRAK

Judul tesis ini adalah ”Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Perilaku Penggunaan
E-wallet pada Generasi Muda di Semarang”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menemukan layanan dompet digital mana yang memberikan pendapatan terbesar bagi bisnis di
Semarang, menyelidiki variabel apa di Semarang yang berkontribusi terhadap keinginan
masyarakat untuk mulai menggunakan dompet digital dengan teknik TAM, serta mempelajari
pendekatan perusahaan dalam menerapkan dompet digital.

Populasi penelitian ini adalah generasi muda yang menggunakan layanan e-wallet di
Semarang dengan jumlah 192 sampel. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah simple random sampling. Analisa data pada penelitian ini menggunakan
analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengan perhitungan software SPSS 19 dan
AMOS 23.

Berdasarkan hasil analisis data dapat diketahui: (1) Menurut data, Go-Pay, Ovo, dan
Dana adalah tiga dompet elektronik teratas, dengan sebagian besar pengguna dompet
elektronik (71,4%) menyetor Rp. 1.000.000 di dompet mereka dan menggunakan aplikasi
dompet mereka lima kali sehari (80,2%). (2) Baik persepsi kegunaan, persepsi kemudahan
penggunaan, maupun pengaruh sosial berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan e-
wallet. (3) Dompet elektronik dapat mempercepat operasi pembayaran dan layanan,
membuatnya lebih aman, memberikan diskon, meningkatkan visibilitas melalui aplikasi

dompet elektronik, dan menyediakan data penjualan.

Kata kunci: e-wallet, SEM, AMOS
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ABSTRACT

The title of this thesis is "Factors Affecting the Behavioral Interest of E-wallet Usage in
the Young Generation in Semarang"”. The purpose of this study is to find out which digital
wallet services provide the most revenue for businesses in Semarang, investigate what variables
in Semarang contribute to people's desire to start using digital wallets with the TAM technique,

as well as study company approaches in implementing digital wallets.

The population of this study is the young generation who use e-wallet services in
Semarang with a total sample of 192. The sampling technique used in this study was simple
random sampling. Analysis of the data in this study using Structural Equation Modeling (SEM)
analysis with the calculation of SPSS19 and AMOS 23.

Based on the results of data analysis, it can be seen: (1) According to the data, Go-Pay,
Ovo and Dana are the top three e-wallets, with the majority of e-wallet users (71.4%) depositing
Rp. 1,000,000 in their wallet and use their wallet app five times a day (80.2%). (2) Both
perceived usefulness, perceived ease of use, and social influence have a significant effect on
the intention to use e-wallets. (3) E-wallets can speed up payment and service operations, make
them more secure, provide discounts, increase visibility through e-wallet applications, and

provide sales data.

Keywords: e-wallet, SEM, AMOS
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