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ABSTRAK 
 
 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan 

perbandingan tingkat employee engagement dan kepuasan kerja Generasi X dan 

Generasi Y pada Divisi Human Capital & General Affair PT. Karoseri. Jenis 

penelitian ini adalah perbandingan deskriptif yang memiliki tujuan untuk menguji 

perbedaan tingkat employee engagement dan  kepuasan kerja. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 35 karyawan Divisi Human Capital & 

General Affair dan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode 

total sampling. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis deskriptif 

kuantitatif, uji hipotesis dan teknik analisis deskriptif kualitatif Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tidak terdapat perbedaan tingkat employee engagement dan 

kepuasan kerja antara Generasi X dan Generasi Y. 

 

Kata kunci: employee engagement, kepuasan kerja, Generasi X, Generasi Y 
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