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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi kondisi bisnis di masa modern sekarang ini 

akan terjadi perubahan terus menerus dimana kondisi bisa dipengaruhi oleh banyak 

faktor seperti; semakin peningkatan jumlah pesaing, teknologi yang semakin 

berkembang serta keinginan konsumen yang selalu berubah sehingga banyak 

pebisnis menggeluti usaha mereka masing masing menawarkan produk mereka 

dengan berbagai macam cara, trik maupun strategi penjualan terutama pemanfaatan 

alat bantu promosi yang bervariatif salah satunya dengan melalui sosial media 

marketing. Maka, salah satu cara untuk bersaing dimasa modern ini dengan 

melakukan sosial media marketing. Dalam hal ini objek yang diteliti adalah Toko 

Daging RPH. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa keputusan optimalisasi 

dari sosial media marketing Instagram yang diimplementasi olehToko Daging RPH 

sudah memberi dampak pada penjualan. Penelitian ini mengambil 7 narasumber 

yang terdiri dari pihak followers Instagram Toko Daging RPH dan pihak Toko 

Daging RPH hingga PT Bhumi Pandaranan Sejahtera sebagai pemilik Toko Daging 

RPH. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan pengumpulan data 

dokumen/arsip data dari perusahaan. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diketahui kualitas 

Instagram dan perkembangan penjualan yang memberi dampak pada penjualan saat 

implementasi sosial media marketing Instagram yang dilakukan oleh Toko Daging 

RPH dari data yang ada sebanyak 21% rata rata pada 5 produk terfavorit toko . 

Kualitas Instagram yaitu context/konteks, communication/komunikasi, 

collaboration/kolaborasi dan connection/koneksi. Perkembangan penjualan yaitu 

kondisi pasar, kondisi dan kemampuan penjual, modal dan pengahasilan dan 

kondisi organisasi perusahaan. 

 

Kata Kunci : Sosial Media Marketing, Instagram, Penjualan, Promosi 
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