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ABSTRAK 

Setiap perangkat handphone atau smartphone dari berbagai brand, bersaing secara ketat untuk 

memberikan kelebihan dan keunikan produknya untuk diberikan yang terbaik bagi penggunanya. 

Tentunya dalam memperebutkan pasar tersebut, perusahaan-perusahaan smartphone harus lebih 

lagi dalam memperhatikan kekuatan produk buatannya. Pasalnya dapat dilihat juga jumlah 

kegagalan atau kecacatan suatu produk, saat produk tersebut sudah di tangan konsumen dan 

ternyata cukup tinggi dalam penggunaanya, hal itu cukup sering terjadi. Dalam produk penjualan 

elektronik terkhususnya handphone, tidak terlepas dari yang namanya kondisi kerusakan, maka 

merek pabrikan selalu mengeluarkan produk Spare Parts yang terpisah dari produk utama yang 

sudah menjadi satu kesatuan. Merek pabrikan mendistribusikan produk terpisahnya kepada para 

penjual retail Spare Parts sebagai penyuplai utama produk dalam bisnis jasa reparasi. Salah satu 

toko yang menyuplai produk terpisah Spare Parts handphone adalah toko Andy Spare Parts 

Semarang, toko yang cukup dikenal di kalangan penyedia jasa reparasi di Semarang, dan berlokasi 

di Mall Matahari Plaza Simpang Lima Semarang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh strategi marketing mix 

secara parsial maupun simultan, terhadap minat beli ulang (Repurchase Intention) pelanggan di 

Toko Andy Spare Parts Semarang. Objek penelitian yaitu toko Andy Spare Parts Semarang dan 

kriteria dari populasi adalah pelanggan yang pernah bertransaksi setidaknya lebih dari satu kali. 

Dalam penelitian ini responden yang didapat terdiri dari 46 pria dan 42 wanita. Penelitian ini 

memakai metode kuantitatif, sampel ditentukan dengan teknik purposive sampling yang berarti 

harus memenuhi kriteria tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen kuesioner atau 

angket dengan jawaban berupa skala likert. Teknik pengolahan data menggunakan SPSS, dengan 

dilakukannya analisis  uji t dan uji F, jumlah sampel yang diambil adalah 88 responden.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa yang berpengaruh signifikan positif secara parsial 

terhadap variabel minat beli ulang atau repurchase intention adalah variabel product. Menunjukan 

bahwa semakin berkualitas product Spare Parts di Toko Andy Spare Parts Semarang maka semakin 

tinggi pula minat beli ulangnya. Sedangkan variabel price, place, promotion, people, physical 

evidence, process secara parsial tidak terbukti berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. 

Namun jika variabel diuji secara bersama-sama atau simultan hasil yang didapat adalah signifikan 

positif, secara bersama-sama variabel independen dapat menerangkan pengaruhnya terhadap 

variabel dependen secara serentak. 

 

 

Kata kunci : Repurchase Intention, Marketing Mix, 7P 
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ABSTRACT 

Every mobile device or smartphone from various brands, competes fiercely to provide the 

advantages and uniqueness of its products to provide the best for its users. Of course, in fighting 

for this market, smartphone companies must pay more attention to the strength of their products. 

The reason is that it can also be seen that the number of failures or defects in a product, when the 

product is already in the hands of consumers and turns out to be quite high in use, it happens quite 

often. In selling electronic products, especially mobile phones, regardless of the damage condition, 

the manufacturer's brand always issues spare parts products that are separated from the main 

product which has become a single unit. The manufacturer brand distributes its separate products 

to Spare Parts retailers as the main supplier of products in the repair service business. One of the 

stores that supply separate cellphone spare parts is Andy Spare Parts Semarang, a store that is well 

known among repair service providers in Semarang, and is located at Matahari Plaza Simpang 

Lima Mall, Semarang. 

This study aims to determine how the influence of the marketing mix strategy partially or 

simultaneously on customer repurchase intention at Andy Spare Parts Store Semarang. The object 

of research is the Andy Spare Parts Semarang store and the criteria for the population are customers 

who have transacted at least more than once. In this study the respondents obtained consisted of 

46 men and 42 women. This research uses quantitative methods, the sample is determined by 

purposive sampling technique which means it must meet certain criteria, data collection uses a 

questionnaire or questionnaire instrument with answers in the form of a Likert scale. Data 

processing techniques using SPSS, with the analysis of the t test and F test, the number of samples 

taken was 88 respondents. 

The results of this study indicate that the product variable has a partially positive and 

significant effect on the variable repurchase intention or repurchase intention. Shows that the 

higher the quality of the Spare Parts product at the Andy Spare Parts Semarang Store, the higher 

the interest in repurchasing it. Meanwhile, the variables of price, place, promotion, people, 

physical evidence, process have not been partially proven to have a significant effect on repurchase 

intention. However, if the variables are tested simultaneously or simultaneously, the results 

obtained are significantly positive. Together, the independent variables can explain their effect on 

the dependent variable simultaneously. 
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