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ABSTRAK 

Perusahaan multinasional dalam mengembangkan perusahannya tidak akan lepas 
dengan melakukan rekrutmen dan seleksi, menggunakan International Assignment 
merupakan salah satu cara yang efektif dalam mengembangkan perusahaan. 
Kebijakan Zero Cost adalah kebijakan yang mengikat Tenaga Kerja Indonesia 
(TKI) dan semua yang terlibat di dalam proses rekrutmen dan seleksi Calon Pekerja 
Migran Indonesia (CPMI) dimana kebijakan tersebut berisi tentang pembebasan 
beban biaya yang di tangguhkan kepada Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI) 
dan di bebankan kepada Pemerintah Daerah dan Majikan. Penelitian ini memiliki 
tujuan untuk mengetahui dan memahami Kebijakan Zero Cost dan proses 
rekrutmen dan seleksi Tenaga Kerja Indonesia (TKI) pada PT. Arni Family 
Ungaran Barat. Informan dalam penelitian ini merupakan Marketer dari negara 
Taiwan dan Singapura. Dengan menggunakan data primer yang di dapatkan dari 
wawancara dengan informan dan data sekunder yang didapatkan dari PT. Arni 
Family Ungaran Barat. Penelitian ini menggunakan Teknik triangulasi sebagai uji 
keabsahan data dan Teknik analisis data menggunakan Teknik analisis data 
reduction, data display, dan conclusion drawing. Hasil penelitian ini menunjukan 
bahwa Kebijakan Zero Cost memiliki banyak kekurangan dan beberapa bias yang 
membuat proses rekrutmen dan seleksi Calon Tenaga Kerja Indonesia (CPMI) 
menjadi tertunda pada PT. Arni Family. Penelitian ini juga menunjukan bahwa 
adanya perbedaan dalam proses rekrutmen dan seleksi Calon Pekerja Migran 
Indonesia (CPMI) antara sebelum dan sesudah kebijakan Zero Cost ditetapkan oleh 
pemerintah pusat melalui organisasi yang diperintah dan diawasi yaitu Badan 
Pelindungan Pekerja Migran Indonesia (BP2MI). 

 

Kata Kunci: Rekrutmen, Seleksi, International Assignment, Kebijakan Zero 
Cost
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ABSTRACT 

Multinational companies in developing their companies will not be separated by 
conducting recruitment and selection, using International Assignment is an 
effective way to develop companies. The Zero Cost Policy is a policy that binds 
Tenaga Kerja Indonesia (TKI) and all those involved in the recruitment and 
selection process for Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI) where the policy 
contains the exemption of deferred costs for Calon Pekerja Migran Indonesia 
(CPMI) and charged to the Local Government and Employer. This study aims to 
identify and understand the Zero Cost Policy and the recruitment and selection 
process for Tenaga Kerja Indonesia (TKI) at PT. Arni Family Ungaran Barat. 
Informants in this study are marketers from Taiwan and Singapore. By using 
primary data obtained from interviews with informants and secondary data obtained 
from PT. Arni Family Ungaran Barat. This research uses triangulation technique as 
a data validity test and data analysis technique uses data reduction analysis 
technique, data display, and conclusion drawing. The results of this study indicate 
that the Zero Cost Policy has many shortcomings and several biases that make the 
recruitment and selection process for Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI) 
delayed at PT. Arni Family. This study also shows that there are differences in the 
recruitment and selection process of Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI) 
between before and after the Zero Cost policy was set by the central government 
through an organization that is governed and supervised, namely the Badan 
Pelindungan Pekerja Migran Indonesia (BP2MI). 

 

Keywords: Recruitment, Selection, International Assignment, Zero Cost Policy.
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