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ABSTRAK 

Ketidakstabilan dalam bisnis yang terkait lingkungan intenal maupun eksternalnya 

mengakibatkan timbulnya berbagai macam permasalahan dalam bisnis. Salah satu 

permasalahan yang sering terjadi adalah kondisi menurunnya jumlah penjualan 

produk, yang mana hal tersebut berpengaruh terhadap jumlah pendapatan yang 

ikut mengalami penurunan. Dalam upaya menyikapi kondisi tersebut, dibutuhkan 

strategi yang tepat bagi bisnis untuk dapat mempertahankan eksistensinya dan 

mencapai keunggulan kompetitif, sehingga alat analisis yang tepat digunakan 

untuk merumuskan strategi bisnis adalah analisis SWOT. Guna merumuskan 

analisis SWOT, dilakukan langkah-langkah formulasi strategi dengan 

merumuskan Matriks EFE, Matriks IFE, Matriks IE, Matriks SWOT, dan Matriks 

QSPM. Dalam prosesnya dibutuhkan keterlibatan dan perspektif pihak internal 

dan eksternal bisnis untuk menghasilkan strategi bisnis yang efektif. Hasil 

penelitian ini adalah bahwa strategi yang direkomendasikan adalah strategi 

Strength-Opportunity (S-O), dimana strategi S-O ini secara garis besar terkait 

dengan memaksimalkan dan memanfaatkan penjualan produk secara online, 

konsistensi produksi dan pelayanan, kerjasama dengan supplier, serta 

mengunggulkan harga produk yang terbaik. 

Kata Kunci : Analisis SWOT, formulasi strategi, strategi bisnis. 

 

ABSTRACT 

Instability in business related to the internal and external environment results in 

various kinds of problems in business. One of the problems that often occurs is 

the condition of product sales decrease, which also affects the decrease amount of 

income. In an effort to respond these conditions, the right strategy is needed for 

business to maintain their existence and achieve competitive advantage, so the 

right analysis tool used to formulate business strategy is a SWOT analysis. In 

order to formulating SWOT analysis, strategic formulation steps were carried out 

by formulating the EFE Matrix, IFE Matrix, IE Matrix, SWOT Matrix, and QSPM 

Matrix. The processes require the involvement and perspectives of internal and 

external business parties to produce an effective business strategy. The results of 

this research are the recommended Strength-Opportunity (S-O) strategy, where 

the point of S-O strategies are about maximizing and utilizing online product 

sales, production and service consistency, cooperation with suppliers, and 

affordable product prices. 

Key Words : SWOT analysis, strategic formulation, business strategy. 
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