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LAMPIRAN 

Lampiran 1  

SURAT PERSETUJUAN PRASURVEY 
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Lampiran 2 Kuisioner 

Kuisioner Analisis Emotional Intelligence pada Perawat Rumah Sakit Umum 

William Booth semarang 

 

Responden yang terhormat, 

 Saya Laurensia Devina Yustisia Rosa, mahasiswa Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika Soegijapranata Semarang. Saat 

ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui berapa tingkat kecerdasan emosional dalam lima dimensi (mengenali 

emosi diri, mengelola emosi, memotivasi diri sendiri, mengenali emosi orang lain 

dan membina hubungan) berdasarkan faktor demografis (rentang usia, jenis 

kelamin, tingkat pendidikan, status pernikahan dan lama bekerja) perawat Rumah 

Sakit Umum William Booth. 

Saya mohon kesediaan Anda untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuisioner di 

bawah ini berdasarkan jawaban anda dengan jujur. Penelitian ini hanya sekedar 

kebutuhan akademis dan kerahasiaan identitas Anda akan terjaga. Atas 

ketersediaan yang diberikan, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

Laurensia Devina Yustisia Rosa 
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Jawablah pertanyaan – pertanyaan berikut dengan memberikan tanda centang (√) 

pada kolom pilihan jawaban yang telah tersedia. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama      : 

2. Usia      : 

3. Pendidikan terakhir    : 

 SMP 

 SMA / SMK 

 D3 

 S1 

4. Jenis kelamin     : 

 Perempuan 

 Laki – laki 

5. Lama bekerja di Rumah Sakit Umum William Booth : 

 1 – 11 bulan 

 1 – 5 tahun 

 6 – 10 tahun 

 11 – 15 tahun 

6. Status pernikahan 

 Belum menikah 

 Menikah 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Jawablah masing-masing pertanyaan dibawah ini sesuai dengan penilaian Anda. 

Pilihlah salah satu jawaban dari kolom alternative jawaban yang sesuai dengan 

cara memberi tanda centang (√) pada salah satu kolom jawaban yang tersedia. 

Keterangan jawaban sebagai berikut : 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. N : Netral 

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 

 

DAFTAR PERNYATAAN 

1. Kecerdasan Emosional 

NO PERNYATAAN JAWABAN 

STS TS N S SS 

a. Indikator Mengenali Emosi Diri 

1.  Saya tahu betul kemampuan diri saya 

sebagai perawat 
     

2. Saya akan menyelesaikan pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawab saya sebagi 

perawat, meskipun saya tidak 

menyukainya 

     

3. Saya tidak mudah marah dengan alasan 

yang tidak jelas 
     

4. Saya tidak sering merasa khawatir 

dengan alasan yang tidak jelas 
     

5. Saya mempunyai kemampuan untuk 

mendapatkan apa yang saya inginkan 
     

b. Indikator Mengelola Emosi 

1. Saya memikirkan apa yang saya ingin 

lakukan sebelum bertindak dalam 

melakukan pekerjaan 

     

2. Saya tetap tenang, bahkan ketika ada 

pasien / rekan kerja yang membuat saya 

marah 

     

3. Saya tidak sering merasa cepat bosan dan 

jenuh dalam melakukan pekerjaan 

     

4. Saya segera menyelesaikan pekerjaan 

yang sudah saya rencanakan dengan tidak 

mengulur – ulur waktu 
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5. Saya sangat sabar bila menghadapi pasien 

/ rekan kerja 
     

c. Indikator Memotivasi Diri Sendiri 

1. Saya tahu betul apa tujuan hidup saya      

2. Saya selalu mencoba kembali ketika 

pernah gagal di pekerjaan yang sama 
     

3. Saya senang menghadapi tantangan untuk 

memecahkan masalah dalam pekerjaan 
     

4. Saya tidak mudah menyerah pada saat 

menjalankan tugas yang sulit 
     

5. Saya sering melakukan intropeksi untuk 

menemukan kembali hal – hal yang 

penting dalam hidup saya 

     

d. Indikator Mengenali Emosi Orang Lain 

1. Saya mempunyai banyak teman dekat / 

rekan kerja dengan latar belakang yang 

beragam 

     

2. Saya dapat melihat rasa sakit pada rekan 

kerja maupun pasien meskipun mereka 

tidak membicarakannya 

     

3. Saya mudah memahami sudut pandang 

dari rekan kerja maupun pasien 
     

4. Saya bisa menempatkan diri pada posisi 

orang lain 

     

5. Ketika teman / rekan kerja saya memiliki 

masalah, mereka meminta nasehat kepada 

saya 

     

e. Indikator Membina Hubungan 

1. Saya mempunyai cara yang meyakinkan 

agar ide – ide saya dapat diterima rekan 

kerja 

     

2. Saya dapat menerima kritik dari rekan 

kerja maupun pasien dengan pikiran 

terbuka dan menerimanya bila hal itu 

dapat dibenarkan 

     

3. Saya tidak merasa sulit untuk 

mengembangkan topik pembicaraan 

dengan rekan kerja maupun pasien 

     

4. Saya tidak merasa tertekan dan bisa 

banyak bicara ketika berada diantara 

orang banyak 
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5. Saya tidak merasa sulit menemukan 

orang yang bisa diajak bersahabat secara 

dekat 

     

 

 

Lampiran 3 Data Tabulasi Jawaban Responden 

4 5 3 4 4 
5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 
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4 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
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4 4 2 2 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 
4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

5 2 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 
5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 
3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

4 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 2 2 4 
5 2 1 5 2 4 4 5 2 5 2 5 5 5 2 5 4 5 5 5 

4 5 4 3 2 
5 3 3 1 4 2 4 3 3 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 2 3 
3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 3 5 5 4 
5 4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 

4 4 2 2 4 
4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 2 
4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

5 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 2 2 2 
4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 2 2 2 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 2 
5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 3 2 2 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 2 
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 
5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 2 
5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 
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5 4 4 4 4 
4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 2 2 5 

4 5 4 4 1 
1 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 2 4 4 4 1 4 4 4 5 

5 4 4 2 5 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 3 4 3 
5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 

4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 
5 5 2 5 5 5 5 4 4 5 2 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 
4 2 2 2 4 2 4 4 2 5 4 4 2 4 2 2 5 4 5 2 

4 4 4 4 4 
4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 

 

 

Lampiran 4 Uji Validitas SPSS 
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Lampiran 5 Uji Reliabilitas SPSS 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 25 

 

Lampiran 6 Data Demografis Responden 

 

usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21 - 31 44 69.8 69.8 69.8 

32 - 42 11 17.5 17.5 87.3 

43 - 53 7 11.1 11.1 98.4 

54 - 65 1 1.6 1.6 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
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pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/SMK 1 1.6 1.6 1.6 

D3 45 71.4 71.4 73.0 

S1 17 27.0 27.0 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 

gender 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid L 16 25.4 25.4 25.4 

P 47 74.6 74.6 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 

lama kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-11 BULAN 19 30.2 30.2 30.2 

1 - 5 TAHUN 21 33.3 33.3 63.5 

6 - 10 TAHUN 13 20.6 20.6 84.1 

11 - 15 TAHUN 10 15.9 15.9 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 

status 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BELUM MENIKAH 27 42.9 42.9 42.9 

MENIKAH 36 57.1 57.1 100.0 

Total 63 100.0 100.0  
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Lampiran 7 Analisis Deskriptif Kecerdasan Emosional 

 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

X1 63 2 3 5 4.37 .576 .332 

X2 63 3 2 5 3.83 1.009 1.017 

X3 63 3 2 5 3.52 .998 .995 

X4 63 3 2 5 3.33 1.092 1.194 

X5 63 4 1 5 3.54 1.045 1.091 

X6 63 4 1 5 4.19 .759 .576 

X7 63 3 2 5 3.89 .785 .616 

X8 63 4 1 5 3.76 .911 .829 

X9 63 4 1 5 4.10 .756 .571 

X10 63 3 2 5 4.00 .672 .452 

X11 63 3 2 5 4.17 .636 .405 

X12 63 2 3 5 4.21 .544 .295 

X13 63 3 2 5 4.10 .640 .410 

X14 63 3 2 5 4.05 .658 .433 

X15 63 2 3 5 4.13 .609 .371 

X16 63 3 2 5 4.11 .785 .616 

X17 63 3 2 5 3.70 .961 .924 

X18 63 3 2 5 3.71 .792 .627 

X19 63 3 2 5 3.95 .633 .401 

X20 63 3 2 5 3.86 .737 .544 

X21 63 4 1 5 3.84 .827 .684 

X22 63 2 3 5 4.10 .588 .346 

X23 63 3 2 5 3.92 .630 .397 

X24 63 3 2 5 3.95 .750 .562 

X25 63 4 1 5 3.97 .761 .580 

TOTAL_X 63 50 75 125 98.29 10.649 113.401 

Valid N (listwise) 63       

 

 

Lampiran 8 Analisis Deskriptif Kecerdasan Emosional per Indikator 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

mengenali_emosi 63 12 25 18.59 3.572 12.762 

mengelola_emosi 63 14 25 19.94 2.735 7.480 

memotivasi_diri 63 15 25 20.65 2.509 6.295 

mengenali_emosi_orang 63 14 25 19.33 2.753 7.581 

membina_hubungan 63 15 25 19.78 2.562 6.563 

Valid N (listwise) 63      
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Lampiran 9 Hasil Plagiasi 
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