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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki fokus pada bagaimana perusahaan manufaktur pada bidang 

industri pakaian dapat meminimalisir tingkat kecacatan yang tinggi pada 

perusahaan yang dapat menyebabkan kerugian bagi perusahaan apabila perusahaan 

mampu menggunakan alat metode perbaikan yang benar. Arita Konfeksi 

merupakan perusahaan manufaktur di bidang pakaian muslim yang memiliki angka 

kecacatan yang cukup tinggi pada produk pakaian gamis dengan tingkat 7.34% 

kecacatan.  

Dengan menggunakan dan menerapkan metode perbaikan kecacatan Six Sigma 

dengan pendekatan DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) yang 

ditulis oleh Vincent Gaspersz, penulis mampu melakukan perencanaan pada Arita 

Konfeksi melalui metode DMAIC yang sangat detail untuk memperbaiki tingkat 

kecacatan pada Arita Konfeksi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa DMAIC dapat mencari tahu titik kesalahan 

dalam Arita Konfeksi melalui proses identifikasi yang sangat mendetail sehingga 

perusahaan Arita Konfeksi dapat melakukan perencanaan perbaikan yang 

terstruktur dengan perencanaan yang dapat menekan angka kecacatan dari 7,34% 

menjadi 3% melalui proses Control dalam Six Sigma. 

Kata kunci: perencanaan, kecacatan, gamis, DMAIC, Six Sigma. 
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