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ABSTRAK 

Ailene Lauretta Angela (18.D1.0011) 

Program Studi Manajemen 

INOVASI PRODUK SEBAGAI UPAYA MEMPERKUAT POSITIONING ES 

PUTER CIK AI DALAM PERSAINGAN BISNIS ES PUTER DI KOTA 

SEMARANG 

 

Salah satu bentuk es yang terkenal di Indonesia adalah es puter. Es Puter 

Cik Ai adalah bisnis es puter di Semarang yang menjual es puter rasa coklat, durian, 

kopyor dan campur. Pada penelitian ini dirancang inovasi produk untuk bisnis Es 

Puter Cik Ai sebagai upaya memperkuat positioning dalam persaingan bisnis di 

Kota Semarang. Penelitian dilakukan dengan membagikan kuesioner pada 97 

responden konsumen es puter di Kota Semarang untuk menentukan positioning 

serta membagikan kuesioner lanjutan pada 20 responden untuk kepentingan inovasi 

produk. Berdasarkan analisis yang dilakukan maka positioning yang tepat untuk Es 

Puter Cik Ai adalah menyediakan es puter yang enak, dibuat dari bahan alami, 

memiliki banyak varian rasa, dan harga yang terjangkau yaitu Rp 10.000 - Rp 

15.000. Inovasi yang direalisasikan adalah produk es puter dengan rasa buah sirsat 

dengan hasil uji penerimaan pasar yang baik. HPP untuk satu porsi es puter rasa 

sirsat adalah sebesar Rp. 4.117 dan harga jual yang ditetapkan adalah sebesar Rp. 

15.000. Proyeksi profit untuk satu porsi puter rasa sirsat Es dari Puter Cik Ai adalah 

sebesar Rp. 10.883 atau 264,34%. 

 

Kata Kunci: Es Puter, Inovasi Produk, Positioning 

 

ABSTRACT 

 

One of the famous forms of ice in Indonesia is Es Puter. Es Puter Cik Ai is 

an ice puter business in Semarang that sells chocolate, durian, kopyor and mixed 

flavors of Es Puter. In this study, product innovation was designed for Es Puter Cik 

Ai to strengthen positioning in the competitive business competition in Semarang. 

The research was conducted by distributing questionnaires to 97 respondents of es 

puter consumers in Semarang City to determine positioning and distributing follow-

up questionnaires to 20 respondents for the benefit of product innovation. 

Positioning for Es Puter Cik Ai is to provide delicious Es Puter, made from natural 

ingredients, has many flavors, and prices for middle-class consumers, namely Rp. 

10,000 - Rp. 15,000. The innovation that was realized was the product es puter with 

soursop flavor and the prototype was accepted by the respondents. The cost for one 

portion of es puter is Rp. 4,117 and the selling price set is Rp. 15,000. The projected 

profit for one serving of soursop flavored Es Puter Cik Ai is Rp. 10,883 or 264.34%. 

 

Keywords: Es Puter, Product Innovation, Positioning 
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