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LAMPIRAN 1  KUESIONER PENELITIAN 

 

Deskripsi Responden: 

1. Jenis Kelamin: 

a. Pria 

b. Wanita 

2. Usia: 

a. 18-25 tahun 

b. 26-35 tahun 

c. 36-45 tahun 

d. Di atas 45 tahun 

3. Pekerjaan: 

a. Siswa/Mahasiswa 

b. Wiraswasta 

c. Karyawan 

d. Lainnya:__________ 

4. Penghasilan setiap bulan: 

a. <Rp 5.000.000,- 

b. Rp 5.000.000,- hingga Rp 10.000.000,- 

c. >Rp 10.000.000,- 

5. Pengeluaran untuk produk susu setiap bulan: 

a. <Rp 100.000,- 

b. Rp 100.000,- hingga Rp 300.000,- 

c. >Rp 300.000,- 

6. Frekuensi pembelian susu murni: 

a. Tidak pernah 

b. Satu kali dalam satu minggu 

c. ______ kali dalam satu minggu 

7. Harga yang sesuai untuk satu gelas susu murni (300ml): 

a. Rp 5.000,- hingga Rp 9.000,- 

b. Rp 9.000,- hingga Rp 13.000,- 

c. Di atas Rp 13.000,- 

 

Pernyataan: 

N

o 

Pernyataan ST

S 

TS N S SS 

A Product (Produk)      

1 Produk Ke.susu menggunakan bahan baku 

yang segar dan berkualitas 
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2 Produk Ke.susu memiliki kualitas yang 

memuaskan 

     

3 Ke.susu memiliki varian rasa produk yang 

lengkap 

     

4 Produk Ke.susu dikemas dengan baik dan 

menarik  

     

5 Saya memilih produk Ke.susu dibandingkan 

produk susu murni lain 

     

B Price (Harga)      

1 Harga produk Ke.susu terjangkau      

2 Harga produk Ke.susu sesuai dengan kualitas 

produk 

     

3 Harga produk Ke.susu dapat bersaing di 

pasaran 

     

C Place (Tempat)      

1 Produk Ke.susu mudah didapatkan      

2 Ke.susu memiliki lokasi penjualan yang 

strategis 

     

3 Lokasi outlet Ke.susu mudah dijangkau      

D Promotion (Promosi)      

1 Ke.susu mengadakan promosi yang menarik      

2 Media promosi yang digunakan oleh Ke.susu 

sudah efektif 

     

3 Ke.susu memiliki konten iklan yang menarik      

E People (Orang/SDM)      

1 Ke.susu memiliki karyawan yang sopan dan 

ramah 

     

2 Ke.susu menyediakan pelayanan yang baik      

3 Karyawan Ke.susu bekerja dengan optimal      
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F Process (Proses)      

1 Ke.susu memroses pesanan dengan cepat       

2 Ke.susu memberikan produk yang tepat sesuai 

dengan pesanan konsumen 

     

3 Ke.susu menyediakan prosedur pembayaran 

yang mudah 

     

4 Proses dalam memesan produk Ke.susu relatif 

nyaman 

     

G Physical Evidence (Bukti Fisik)      

1 Outlet Ke.susu menarik untuk dikunjungi      

2 Ke.susu diproduksi di tempat yang bersih      

3 Ke.susu menyediakan tempat parkir yang 

cukup 

     

4 Ke.susu memiliki penataan produk yang baik      

5 Konsumen merasa nyaman bertransaksi di 

outlet Ke.susu 

     

H Segmenting      

1 Geografi      

 Ke.susu memasarkan produk pada wilayah 

yang tepat 

     

2 Demografi      

 Ke.susu telah memiliki target segmen pasar 

yang tepat 

     

3 Psikografi      

 Ke.susu dapat memenuhi kebutuhan gaya 

hidup konsumen 

     

I Targeting      
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1 Potensi pertumbuhan segmen      

 Produk susu murni semakin banyak diminati       

2 Karakteristik segmen      

 Ke.susu disukai oleh pasar      

3 Kesesuaian produk dan pasar      

 Produk Ke.susu sudah sesuai dengan 

permintaan konsumen 

     

J Positioning      

1 Posisi menurut desain      

 Produk Ke.susu memiliki desain yang menarik      

2 Posisi menurut manfaat      

 Produk Ke.susu sesuai dengan kebutuhan 

konsumen 

     

3 Posisi menurut pesaing      

 Produk Ke.susu memiliki keunggulan 

dibandingkan dengan produk lain yang sejenis 

     

4 Posisi menurut harga      

 Harga produk Ke.susu sudah sesuai dengan 

kualitas yang ditawarkan 
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LAMPIRAN 2 LAPORAN APLIKASI QASIR 2021 
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Berikut merupakan detail penjualan selama satu tahun (periode 9 Oktober 2021 

hingga 9 Oktober 2022): 

 

Nama Produk Kategori SKU 
Produk 

Terjual (Unit) 

Penjualan 

Kotor 
Pajak Total 

Tagihan Tambahan 
Tagihan 

Tambahan 
 98 1309500 0 1309500 

~brown sugar jelly topping  2021 Pcs 4252000 0 4252000 

~boba topping  1827 Pcs 3654000 0 3654000 

susu strawberry SUSU  1812 Pcs 18120000 0 18120000 

susu vanilla SUSU  1785 Pcs 17850000 0 17850000 

matcha mix  1713 Pcs 18022000 0 18022000 

susu original manis SUSU  1410 Pcs 12845000 0 12845000 

susu coklat mix  1366 Pcs 16392000 0 16392000 

mangga yakult yakult  1293 Pcs 12930000 0 12930000 

tiramisu mix  1260 Pcs 13078000 0 13078000 

~oreo crumb topping  1133 Pcs 2351000 0 2351000 

susu melon SUSU  853 Pcs 8530000 0 8530000 

susu mocca SUSU  842 Pcs 8420000 0 8420000 

leci yakult yakult  831 Pcs 8310000 0 8310000 

ovaltine mix  814 Pcs 8260000 0 8260000 

yoghurt strawberry yoghurt  669 Pcs 8028000 0 8028000 

taro mix  646 Pcs 6730000 0 6730000 

pooping Boba yogurt topping  565 Pcs 1762000 0 1762000 

susu mangga susu  515 Pcs 5150000 0 5150000 

red velvet mix  430 Pcs 4528000 0 4528000 

anggur yakult yakult  424 Pcs 4240000 0 4240000 

yoghurt leci yoghurt  355 Pcs 4260000 0 4260000 

susu leci susu  354 Pcs 3540000 0 3540000 

susu original tawar susu  342 Pcs 3108000 0 3108000 

yogurt mangga yoghurt  315 Pcs 3780000 0 3780000 

yoghurt plain - reguler yoghurt  202 Pcs 2424000 0 2424000 

susu vanila grab food  183 Pcs 2287500 0 2287500 

susu anggur susu  181 Pcs 1810000 0 1810000 

yogurt anggur yoghurt  160 Pcs 1920000 0 1920000 

yoghurt melon yoghurt  149 Pcs 1788000 0 1788000 

topping boba grab food  144 Pcs 360000 0 360000 

susu coklat grab food  131 Pcs 1965000 0 1965000 

matcha grab food  123 Pcs 1602500 0 1602500 

topping jelly grab food  117 Pcs 292500 0 292500 

susu original grab food  116 Pcs 1334000 0 1334000 

susu strawberry grab food  110 Pcs 1375000 0 1375000 

susu melon grab food  108 Pcs 1350000 0 1350000 

topping oreo grab food  99 Pcs 247500 0 247500 
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ovaltine grab food  93 Pcs 1162500 0 1162500 

yogurt strawberry grab food  85 Pcs 1275000 0 1275000 

susu mocca grab food  85 Pcs 1062500 0 1062500 

tiramitsu grab food  70 Pcs 902500 0 902500 

strawberry yakult yakult  70 Pcs 700000 0 700000 

taro grab food  48 Pcs 665000 0 665000 

beef bbq roti toast  39 Pcs 702000 0 702000 

susu mangga grab food  38 Pcs 475000 0 475000 

yakult mangga grab food  38 Pcs 475000 0 475000 

yogurt mangga grab food  38 Pcs 570000 0 570000 

choco lava roti toast  37 Pcs 444000 0 444000 

topping pooping boba grab food  36 Pcs 126000 0 126000 

yogurt original grab food  33 Pcs 495000 0 495000 

redvelvet grab food  32 Pcs 425000 0 425000 

yogurt leci grab food  24 Pcs 360000 0 360000 

melon yakult yakult  22 Pcs 220000 0 220000 

buldak roti toast  22 Pcs 396000 0 396000 

thai tea mix  19 Pcs 228000 0 228000 

yakult leci grab food  18 Pcs 225000 0 225000 

yakult anggur grab food  18 Pcs 225000 0 225000 

egg and cheese roti toast  18 Pcs 216000 0 216000 

yogurt melon grab food  17 Pcs 255000 0 255000 

susu leci grab food  17 Pcs 212500 0 212500 

milk tea mix  16 Pcs 192000 0 192000 

chicken mentai roti toast  15 Pcs 270000 0 270000 

thai sweet spicy roti toast  13 Pcs 234000 0 234000 

cheesy ham roti toast  13 Pcs 195000 0 195000 

susu anggur grab food  11 Pcs 137500 0 137500 

beef buldaq grab roti  9 Pcs 202500 0 202500 

korean blackpaper roti toast  9 Pcs 162000 0 162000 

promo kemerdekaan promo  7 Pcs 119000 0 119000 

chicken mentai grab roti  7 Pcs 157500 0 157500 

beef barbeque grab roti  6 Pcs 135000 0 135000 

yogurt anggur grab food  5 Pcs 75000 0 75000 

hot seoul roti toast  5 Pcs 75000 0 75000 

mocca naugat roti toast  5 Pcs 60000 0 60000 

hot seoul grab roti  5 Pcs 95000 0 95000 

choco lava naugat grab roti  5 Pcs 75000 0 75000 

thai spicy grab roti  4 Pcs 90000 0 90000 

egg and cheese grab roti  3 Pcs 45000 0 45000 

cheesy ham grab roti  3 Pcs 57000 0 57000 

YAKULT strawberry grab food  2 Pcs 25000 0 25000 

korean blackpapper grab roti  2 Pcs 45000 0 45000 
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mocca naugat grab roti  2 Pcs 30000 0 30000 

chicken buldaq grab roti  1 Pcs 22500 0 22500 

Total   26561 232521500 0 232521500 

 

Berikut merupakan total omzet, pengeluaran, dan keuntungan selama satu tahun 

(periode 9 Oktober 2021 hingga 9 Oktober 2022): 

 

KESUSU 

Pusat  

Ringkasan Penjualan  

2021-10-09 00:00:00 - 2022-10-09 23:59:59  

Penjualan 232521500 

Diskon 0 

Pajak 0 

Total Omset 232521500 

Harga Modal 113076700 

Kas Masuk 0 

Kas Keluar (Biaya Operasional, Listrik, Telepon, dll) 0 

Total Keuntungan 119444800 
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LAMPIRAN 3 HPP PRODUK KE.SUSU  

 

1. HPP untuk susu murni vanilla, melon, strawberry, mocha, leci, mangga, 

anggur, ovaltine 

 

No Bahan Jumlah Harga 

1 Susu Murni 250 ml Rp        2.500 

2 Sirup (sesuai rasa) 30ml Rp        1.200 

3 Es Batu secukupnya Rp           200 

4 Gas - Rp           300 

5 Listrik - Rp           200 

6 Kemasan gelas, sedotan Rp        1.000 

Total HPP Rp        5.400 

Harga Jual Rp      10.000 

Profit Rp        4.600 

 

2. HPP untuk susu murni matcha, tiramisu, red velvet, taro, coklat 

 

No Bahan Jumlah Harga 

1 Susu Murni 250 ml Rp        2.500 

2 Bubuk (sesuai rasa) 20 gram Rp        1.500 

3 Gula 20 gram Rp           300 

4 Es Batu secukupnya Rp           200 

5 Gas - Rp           300 

6 Listrik - Rp           200 

7 Kemasan gelas, sedotan Rp        1.000 

Total HPP Rp        6.000 

Harga Jual Rp      12.000 

Profit Rp        6.000 

 

3. HPP untuk yogurt original, melon, strawberry, leci, mangga, anggur 

 

No Bahan Jumlah Harga 

1 Yogurt plain 250 ml Rp        3.200 

2 Sirup (sesuai rasa) 30 ml Rp        1.200 

3 Es Batu secukupnya Rp           200 

4 Listrik - Rp           200 

5 Kemasan gelas, sedotan Rp        1.000 

Total HPP Rp        5.800 

Harga Jual Rp      12.000 

Profit Rp        6.200 
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4. HPP untuk yakult leci, mangga, anggur 

No Bahan Jumlah Harga 

1 Susu Murni 200 ml Rp        2.000 

2 Sirup (sesuai rasa) 20 ml Rp           800 

3 Yakult 30 ml Rp        1.100 

4 Es Batu secukupnya Rp           200 

5 Listrik - Rp           200 

6 Kemasan gelas, sedotan Rp        1.000 

Total HPP Rp        5.300 

Harga Jual Rp      10.000 

Profit Rp        4.700 
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LAMPIRAN 4 HASIL ANTIPLAGIASI  

 

 

 


