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ABSTRAK 

Korean Pop semakin menyebar luas termasuk Indonesia, merchandise kpop 

banyak diburu oleh penggemar. Gristuff Store didirikan pada Januari 2021 yang 

menghadirkan merchandise kpop official melalui penjualan online. Pada saat ini 

pandemi covid sehingga penjualan online sangat marak. Gristuff Store memerlukan 

pengembangan usaha sehingga penelitian ini menggunakan analisis Business Model 

Canvas dan analisis SWOT. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis usaha 

Gristuff Store sehingga dapat diketahui hasil pengembangan usaha tersebut. Sampel 

penelitian sebanyak 13 orang responden. Metode pengumpulan data menggunakan 

sumber data primer dan teknik pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. 

Jenis penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif dengan menggunakan analisis 

Business Model Canvas dan SWOT. Hasil dari penelitian ini dapat diambil 

kesimpulan Gristuff Store menggunakan strategi SO (Strength Opportunity) yaitu 

menggunakan kekuatan yang dimiliki untuk mengambil peluang yang ada sehingga 

Gristuff Store dapat mengembangkan bisnis secara maksimal. Saran yang dapat 

ditujukan yaitu Gristuff Store dapat menggunakan strategi yang telah disusun dalam 

penelitian ini sehingga usaha dapat berkembang dengan baik. 

 

Kata kunci : Pengembangan usaha, Business Model Canvas, SWOT 
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ABSTRACT 

Korean Pop is increasingly spreading, including Indonesia, kpop merchandise is 

much sought after by fans. The Gristuff Store was founded in January 2021 which 

presents official kpop merchandise through online sales. At this time the covid 

pandemic so that online sales are very widespread. Gristuff Store requires business 

development so this research uses Business Model Canvas analysis and SWOT 

analysis. The purpose of this study is to analyze the Gristuff Store business so that 

the results of the business development can be identified. The research sample is 13 

respondents. The data collection method uses primary data sources and data 

collection techniques use the questionnaire method. This type of research is 

descriptive qualitative using Business Model Canvas and SWOT analysis. The 

results of this study can be concluded that Gristuff Store uses SO (Strength 

Opportunity) strategy, that is using the strengths possessed to take existing 

opportunities so that Gristuff Store can develop its business to the fullest. 

Suggestions that can be addressed are that the Gristuff Store can use the strategies 

that have been prepared in this study so that the business can develop properly. 

 

Keywords : Business Development, Business Model Canvas, SWOT 
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