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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perencanaan bisnis 

makanan dessert box yang bernama MH Kitchen. Dalam aspek pemasaran 

dianalisis menggunakan segmenting, targeting, positioning dan bauran 

pemasaran. Dalam aspek operasi, untuk pemesanan MH Kitchen juga bisa 

dipesan lewat aplikasi online. Produk dessert yang diproduksi oleh MH 

Kitchen adalah rasa oreo, coklat dan tiramisu. Dalam aspek sumber daya 

manusia, struktur organisasi terdiri dari 2 karyawan bagian manajer dan 

produksi. Dalam aspek keuangan, MH Kitchen mempunyai net present 

value yang positif, payback period kurang dari 5 tahun, dan IRR yang lebh 

besar dari tingkat bunga yang diterapkan sehingga MH Kitchen layak untuk 

dijalankan. 

 

Kata kunci : pemasaran, operasi, sumber daya manusia, keuangan 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the business planning of a dessert box named 

MH Kitchen. In the marketing aspect, it is analyzed using segmenting, 

targeting, positioning and marketing mix. In terms of operations, ordering 

MH Kitchen can also be ordered via an online application. Dessert products 

produced by MH Kitchen are Oreo, Chocolate and Tiramisu flavors. In the 

aspect of human resources, the organizational structure consists of 2 

employees from the manager and production divisions. In the financial aspect, 

MH Kitchen has a positive net present value, a payback period of less than 5 

years, and an IRR that is greater than the applied interest rate so that MH 

Kitchen is feasible to run. 

 

Keywords: marketing, operations, human resources, finance 
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