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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Rekapitulasi Hasil Lembar Pra Survey Makanan Sehat) 

No Nama Usia Jenis 
Kelamin 

Penghasilan Pertanyaan 

Apakah anda 
mengerti apa 

yang 

dimaksud 

dengan 

makanan 

sehat? 

Dari mana anda 
mengetahui makanan 

sehat? 

1 David 29 L 7.000.000 Ya mengerti Food Vlogger 

2 Gracia 27 P 5.000.000 Ya mengerti Dari teman 

3 Febri W 31 L 2.000.000 Ya tahu Social media (IG, FB, 

WA) 

4 Adella 22 P < 1.000.000 Ya mengerti Internet 

5 Shendy 30 L 5.000.000 Ya mengerti Social media (internet) 

6 Mikhael 16 L 500.000 Ya mengerti Orang Tua 

7 Rico 27 L 2.000.000 Ya mengerti Internet & TV 

8 Robert 23 L 5.000.000 Ya mengerti Internet 

9 Yulius 20 L < 1.000.000 Ya mengerti Social media (IG) 

10 Chiesa 21 P 2.200.000 Ya mengerti Social media (IG) 

11 Rida 45 P 3.500.000 Ya mengerti Social media (IG) 

12 Christian 29 L 6.000.000 Ya mengerti Social Media 

13 Hindarto 66 L 8.000.000 Ya mengerti Rekan kerja 

14 Rita 53 P 5.000.000 Ya mengerti Social media (IG) 

15 Fanuela 28 P 3.000.000 Ya mengerti Social media (IG) 

16 Luvi 31 P 9.000.000 Ya mengerti Social media (IG) 

17 Tommy 30 L 10.000.000 Ya mengerti Dokter 

18 Yohan 33 L > 5.000.000 Ya mengerti 

 

Internet 

19 Vanessa 30 P > 5.000.000 Ya mengerti Social media (IG) 

20 Rahel 17 P < 1.000.000 Ya mengerti Orang tua 

 

No Nama Pertanyaan 

Apakah 

anda 

pernah 

membeli 

dan 

mengkonsu

msi 

makanan 

sehat? 

Seberapa 

sering 

anda 

membeli 

dan 

mengkons

umsi 

makanan 

sehat 

dalam 
kurun 

Apa 

pendapat 

tentang 

makanan 

sehat yang 

pernah anda 

konsumsi? 

Apakah 

anda 

berminat 

untuk 

membeli dan 

mengkonsu

msi 

makanan 

sehat lagi? 

Berapa 

harga 

makanan 

sehat yang 

pernah 

anda beli? 

Berapa 

harga 

yang 

Anda 

inginkan 

untuk 

mengkons

umsi 

makanan 

sehat? 
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waktu 1 

bulan 

terakhir? 

1 David Pernah 15 kali Makanan 

yang sedikit 

hambar, 

tidak seperti 

makanan 

biasa 

Berminat 20k – 25k 25k 

2 Gracia Pernah 10 kali Kurang 

nikmat 

Berminat 20k – 25k 25k 

3 Febri W Pernah 8 kali Saya sangat 

suka 

Berminat 20k – 25k 25k 

4 Adella Ya, sering 4 kali Enak Berminat 25k 25k 

5 Shendy Pernah 8 kali Enak Berminat 20k – 50k 25k 

6 Mikhael Pernah 5 kali Enak Tidak 

berminat 

24k 25k 

7 Rico Pernah 2 kali Rasanya 

tidak seperti 
makanan 

biasanya 

 

Tidak 

berminat 

20k 20k 

8 Robert Pernah 6 kali Kalori 

rendah, tidak 

memakai 

minyak 

Berminat 20k 20k 

9 Yulius Pernah 15 kali Rasanya 

kurang 

dikarenakan 

beberapa 

bumbu 

dikurangi 

Berminat 25k 20k 

10 Chiesa Pernah 10 kali Rasanya 
kurang tidak 

seperti 

makanan 

biasa 

Berminat 25k 20k 

11 Rida Pernah 10 kali Enak, 

rasanya 

tidak 

hambar 

Berminat 20k 20k 

12 Christian Pernah 8 kali Enak Berminat 30k 25k 

13 Hindarto Pernah 16 kali Enak Berminat 25k 25k 

14 Rita Pernah 4 kali Enak Berminat 30k 30k 

15 Fanuela Pernah 12 kali Enak Berminat 25k 25k 

16 Luvi Pernah 11 kali Enak Berminat 25k - 35k 30k 

17 Tommy Pernah 12 kali Enak Berminat 25k - 35k 20k 

18 Yohan Pernah 9 kali Enak Berminat 30k 30k 

19 Vanessa Pernah 10 kali Rasanya 

kurang 

mantab 

Berminat 30k – 35k 25k 
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disbanding 

makanan 

biasa 

20 Rahel Pernah 7 kali Tidak enak Tidak 

berminat 

25k – 30k - 

 

No Usia Jumlah Persentase 

1 15 – 18 2 10 

2 19 – 24 4 20 

3 25 – 35 11 55 

4 36 – 66 3 15 

 Total 20 100 

 

No Usia Jumlah Persentase 

1 Perempuan 9 45 

2 Laki – laki 11 55 

 Total 20 100 

 

No Apakah anda mengerti apa yang dimaksud dengan makanan 

sehat? 

Jumlah Persentase 

1 Mengerti 20 100 

2 Tidak Mengerti 0 0 

 Total 20 100 

 

 

No Dari mana anda mengetahui makanan sehat? Jumlah Persentase 

1 Food Vlogger 1 5 

2 Teman / Rekan Kerja 2 10 

3 Social Media (IG, FB, WA, Internet) & TV 14 70 

4 Dokter 1 5 

5 Orang Tua 2 10 

 Total 20 100 

 

No Apakah anda pernah membeli dan mengkonsumsi makanan 

sehat? 

Jumlah Persentase 
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1 Pernah 20 100 

2 Tidak Pernah 0 0 

 Total 20 100 

 

No Seberapa sering anda membeli dan mengkonsumsi makanan 

sehat dalam kurun waktu 1 bulan terakhir? 

Jumlah Persentase 

1 1 – 5 4 20 

2 6 – 10 10 50 

3 11 – 16 6 30 

 Total 20 100 

 

No Apa pendapat tentang makanan sehat yang pernah anda 
konsumsi? 

Jumlah Persentase 

1 Hambar / kurang nikmat 7 35 

2 Enak / Suka 12 60 

3 tidak enak 1 5 

 Total 20 100 

 

No Apakah anda berminat untuk membeli dan mengkonsumsi 

makanan sehat lagi? 

Jumlah Persentase 

1 Berminat 17 85 

2 Tidak Berminat 3 15 

 Total 20 100 

 

No Berapa harga makanan sehat yang pernah anda beli? Jumlah Persentase 

1 20k 3 15 

2 20k - 25k 3 15 

3 20k - 50k 1 5 

4 24k 1 5 

5 25k 5 25 

6 25k - 30k 1 5 

7 25k - 35k 2 10 

8 30k 3 15 

9 30k - 35k 1 5 

 Total 20 100 

 

No Berapa harga yang Anda inginkan untuk mengkonsumsi 

makanan sehat? 

Jumlah Persentase 
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1 Rp. - 1 5 

2 Rp. 20.000 6 30 

3 Rp. 25.000 10 50 

4 Rp. 30.000 3 15 

5 Rp. 35.000 0 0 

 Total 20 100 
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Lampiran 2. Kuesioner 

 

KUESIONER 

 

Responden Yang Terhormat, 

Dalam rangka mengerjakan Skripsi tentang “PERENCANAAN BISNIS DAFONS 

KITCHEN DARI SEGI PEMASARAN, OPERASIONAL, SUMBER DAYA 

MANUSIA, DAN KEUANGAN” saya sangat mengharapkan bantuan dan 

partisipasi responden untuk dapat mengisi kuesioner ini. 

Atas partisipasi dan bantuannya, saya ucapkan terima Kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

Gloria Gracia Christiana 

 

A. Identitas Responden 

Pilihlah satu jawaban berikut 

1. Nama   :  

2. Usia   :   

(a) Kurang dari 20 tahun  

(b) 21 – 25 tahun   

(c) 26 – 30 tahun    

(d) Di atas 30 tahun 
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3. Status  : 

(a) Menikah   

(b) Belum Menikah 

4. Tingkat Pendidikan Terakhir : 

(a) SD   (d) S1 

(b) SMP  (e) S2 

(c) SMA   (f) Lain – lain … 

5. Pekerjaan : 

(a) Mahasiswa  (d) Ibu Rumah Tangga 

(b) Karyawan  (e) Lain – lain … 

(c) Wiraswasta  

6. Penghasilan per bulan : 

(a) < Rp. 1.000.000    (d) > Rp. 3.000.000 

(b) Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000   

(c) Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000  

 

B. Pertanyaan Kuesioner 

Berilah tanda silang (X) pada kolom yang sudah disediakan 

1. Apakah Anda mengetahui makanan sehat (healthy catering) ? 

a. Ya  b. Tidak 

2. Apakah Anda menyukai makanan sehat (healthy catering) ? 

a. Ya  b. Tidak 
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3. Berapa kali anda membeli makanan sehat (healthy catering) dalam satu bulan 

terakhir ?  

a. 1 kali b. 2 – 3 kali c. 3 – 4 kali d. > 4 kali 

4. Apakah anda tertarik apabila terdapat makanan sehat (healthy catering) dengan 

menu yang beragam ? 

a. Ya  b. Tidak 

5. Makanan sehat (healthy catering) apa yang menjadi favorit anda ? (pilih lebih 

dari 1 jawaban) 

a. Nasi Kongbap Ikan Bakar 

b. Spaghetti Ayam Pedas 

c. Nasi Merah Pecel Tempe Telor 

d. Nasi Merah Balut Sawi Putih Kukus 

e. Kentang Kukus Ayam Betutu. 

6. Menurut Anda, apakah gizi yang terdapat dalam 1 makanan sehat (healthy 

catering) penting ? 

a. Ya  b. Tidak 

7. Bagaimana Anda mengetahui makanan sehat (healthy catering) tersebut ? 

a. Teman / keluarga / pacar 

b. Brosur atau spanduk 

c. Media sosial, seperti : web, instagram, dll 

d. Kebetulan lewat 

e. Lainnya.......... 

8. Apakah anda tertarik dengan harga yang ditawarkan oleh makanan sehat (healthy 

catering) sebesar Rp 30.000 ? 

    a. Ya 

    b. Tidak 

9. Jika terdapat makanan sehat (healthy catering), packaging mana yang Anda 

pilih : 

a) Bahan Plastik 
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b) Bahan Kertas 

c) Bahan Sterefoam 

 

10. Kelebihan apakah yang anda inginkan dari sebuah makanan sehat (healthy 

catering) (pilih lebih dari 1 jawaban) 

a. Makanan yang bahan-bahan yang tentunya lebih sehat yaitu olive oil. 

b. Makanan dengan porsi makanan sudah mengandung takaran karbohidrat, protein, 

vitamin dan mineral yang pas. 

c. Tidak menggunakan bahan pengawet, pewarna dan perasa makanan. 

d. Menggunakan sistem pengantaran gratis 

e. Bisa dipesan sewaktu-waktu (ready stock) 

f. Menyediakan menu yang beragam 

g. Harga makanan yang relatif terjangkau 

h. Lainnya…………. 
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Lampiran 3. Pertanyaan Wawancara Kepada Pemilik 

Pemasaran 

1. Apa saja menu yang ada Dafons Kitchen ? 

2. Berapa harga makanan yang ada di Dafons Kitchen? 

3. Menu makanan apa yang paling diminati pelanggan ? 

4. Berapa lama kira-kira menu makanan disiapkan untuk pelanggan ? 

5. Dimana alamat usaha Dafons Kitchen? 

6. Bagaimana cara memesan makanan di Dafons Kitchen? 

7. Apakah ada promosi yang dilakukan Dafons Kitchen? 

8. Jika ya, bagaimana promosi yang dilakukan Dafons Kitchen? 

9. Bagaimana segmentasi pasar dari pelanggan Dafons Kitchen? 

10. Siapa yang menjadi target konsumen Dafons Kitchen? 

11. Apa yang menjadi positioning dari usaha Dafons Kitchen ? 

 

Operasi 

1. Dimana lokasi usaha Dafons Kitchen ? 

2. Peralatan apa saja yang digunakan untuk memasak makanan Dafons Kitchen? 

3. Berapa biaya yang dikeluarkan untuk peralatan tersebut? 

4. Bagaimana proses produksi dari usaha Dafons Kitchen? 

 

Sumber Daya Manusia 

1. Bagaimana cara perekrutan karyawan baru di Dafons Kitchen? 
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2. Bagaimana mekanisme perekrutan yang dijalankan? 

3. Bagaimana cara Dafons Kitchen menyebarluaskan informasi tentang lowongan 

pekerjaan? Melalui media apa penyebaran informasi tersebut? 

4. Apa saja deskripsi pekerjaan dari tiap pekerjaan yang ada di sini ? 

5. Bagaimana dengan spesifikasi (syarat minimal) pekerjaan ? 

6. Apakah ada pelatihan untuk karyawan baru? Jika ada, bagaimana cara 

pelatihan dijalankan? Berapa lama pelatihan dijalankan? 

7. Apakah ada evaluasi kinerja untuk karyawan? Jika ada, bagaimana cara 

evaluasi kinerja karyawan? Berapa lama evaluasi kinerja dilakukan? 

 

Keuangan 

1. Berapa kira-kira porsi makanan yang terjual setiap harinya ? 

2. Darimanakah sumber dana untuk menjalankan bisnis ini ? 

3. Berapa biaya produksi untuk menyediakan sebuah makanan ? 

4. Pada bulan berapakah Dafons Kitchen mencapai titik kembali modal ? 
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Lampiran 3. Hasil Turnitin 

 


