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ABSTRAK 

 

Penelitian bertujuan menyusun perencanaan bisnis Dafons Kitchen. Aspek 

pemasaran menggunakan segmenting dimana pelanggan terbagi ke dalam 

segmentasi demografis dan psikografis, untuk targeting konsumen yang dituju 

yaitu mulai dari kalangan bawah hingga atas, untuk positioning strategi yang 

dilakukan dengan menyajikan kuliner yang sehat, bahan yang berkualitas, serta 

kegiatan pemasaran dan penjualan yang baik. Bauran pemasaran dianalisis 

menggunakan 7P yang terdiri dari produk yaitu Kongbap Ikan Bakar, Spaghetti 

Ayam Pedas, Nasi Merah Pecel Tempe Telor, Nasi Merah Balut, dan Kentang 

Kukus Ayam Betutu, untuk harga kuliner yang ditawarkan yaitu Rp 30.000,- per 

porsi, lokasi yang akan dijadikan tempat usaha yaitu berada di Permata Keluarga 

Residence, Kota Pati, promosi dilakukan dengan menggunakan media sosial dan 

promosi lainnya, proses terdiri dari serangkaian tahap dari pemesanan produk 

makanan hingga sampai ke tangan pembeli, faktor people diartikan sebagai 

sejumlah karyawan yang berperan aktif dalam memberikan pelayanan kepada 

konsumen, dan elemen fisik terdiri dari sejumlah perlengkapan dan peralatan dapur 

yang digunakan untuk proses produksi. Aspek operasi terdiri dari lokasi usaha yang 

berada di Kota Pati, kapasitas produk sejumlah 25 packs per hari, dan sejumlah 

peralatan dan perlengkapan dapur, selain itu pemesanan dilakukan secara online. 

Pada aspek sumber daya manusia, struktur organisasi terdiri dari pemilik, produksi, 

dan keuangan. Aspek keuangan NPV, IRR dan Payback Period diterima.. 

Kata Kunci : pemasaran, operasi, sumber daya manusia, keuangan
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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to develop a Dafons Kitchen business plan. The 

marketing aspect uses segmenting where customers are divided into demographic 

and psychographic segmentation, for targeting intended consumers, starting from 

the lower to upper class, for positioning strategies carried out by presenting healthy 

culinary, quality ingredients, as well as good marketing and sales activities. The 

marketing mix was analyzed using 7P which consisted of products namely Kongbap 

Ikan Bakar, Spaghetti Ayam Pedas, Nasi Merah Pecel Tempe Telor, Nasi Merah 

Balut, and Kentang Kukus Ayam Betutu, for the culinary price offered is IDR 

30,000 per portion, the location to be used as a place of business, which is located 

at Permata Keluarga Residence, Kota Pati, promotions are carried out using social 

media and other promotions, the process consists of a series of stages from ordering 

food products to the hands of buyers, the people factor is defined as a number of 

employees who play an active role in providing services to consumers, and the 

physical element consists of a number of kitchen equipment and tools used for the 

production process. The operational aspect consists of a business location in Pati 

City, a product capacity of 25 packs per day, and a number of kitchen equipment 

and supplies. In addition, orders are made online. On the aspect of human 

resources, the organizational structure consists of owners, production, and finance. 

The financial aspects of NPV, IRR and Payback Period are accepted.. 

Keywords: marketing, operations, human resources, finance
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