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LAMPIRAN 

KUISIONER 
 

Kepada Yth. 

 
Saudara/i pembeli sepeda motor Honda Beat. 

Dengan hormat, 

Dalam rangka berkaitan dengan memenuhi tugas akhir skripsi sebagai 

salah satu syarat menyelesaikan studi dan memperoleh gelar tingkat sarjana 

Manajemen di Universitas Katolik Soegijapranata Semarang, maka yang bertanda 

tangan di bawah ini: 

Nama : Novita Listiyani 

 
NIM : 16.D1.0027 

 
Judul Penelitian : Pengaruh Produk, Harga, Promosi, dan Distribusi Terhadap 

Keputusan Konsumen Pada Pembelian Sepeda Motor Honda 

Beat 

Berkaitan dengan penelitian maka saya mohon kerelaan hati Saudara/i 

untuk mengisi kuesioner dengan memberikan tanggapan jawaban sesuai dengan 

kondisi keadaan sesungguhnya. Data pribadi yang tertulis pada kuesioner tetap akan 

terjamin kerahasiaannya dan hanya dipergunakan dalam kepentingan penelitian ini. 

Atas partisipasi dan kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini 

saya mengucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

 

 
 

Novita Listiyani 
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1. Deskripsi responden 

1. Nama : ............................... 

2. Usia : a. 18 – 25 tahun 

b. 26 – 35 tahun 

c. 36 – 45 tahun 

d. 46 – 50 tahun 

e. > 50 tahun 

3. Alamat  : .............................. 

4. Sepeda Motor yang saat ini Anda gunakan adalah Honda Beat tahun 

pembuatan/produksi 2021? A. Ya B.tidak 

5. Apakah anda menggunakan sepeda motor honda beat yang di beli di 

wilayah Kota Semarang?  a. Ya 

b. Tidak 

6. Jenis kelamin : a. Pria b. Wanita 

7. Pekerjaan : a. Wiraswasta 

b. Karyawan Swasta 

c. Pelajar/ mahasiswa 

d. PNS 

e. dan lainnya 

8. Penghasilan : a. Rp 1.000.000-Rp 2.000.000 

b. >Rp 2.000.000-Rp 3.000.000 

c. Rp > 3.000.000-Rp 5.000.000 

d. >Rp 5.000.000 

 

 
A. Petunjuk pengisian 

Beri tanda (√) pada kolom yang disediakan sesuai dengan keadaan dan pendapat 

anda pada setiap pernyataan yang tercantum 

 

 
B. Kriteria bobot skor penelitian 

 

Sangat tidak 

setuju 
Tidak setuju Netral Setuju 

Sangat 

Setuju 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 
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1. Daftar pertanyaan variabel persepsi produk 
 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Menurut 

saya, Honda 

Beat 

memiliki 

desain yang 

sporty 

     

2. Honda 

Beat 

memiliki 

spesifikasi 

yang 
dijanjikan 

     

3. Sepeda 

motor 

Honda Bbeat 

memiliki 

kekuatan 

mesin yang 

tahan lama 

     

4. Sepeda 

motor 

Honda Bbeat 

tidak mudah 
rusak 

     

5. Sepeda 

motor 

Honda Bbeat 

memiliki 

mesin 

berkualitas 

     

6. Apabila 

sepeda motor 
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 Honda 

Beat 

mengalami 

kerusakan, 

produk ini 

mudah 

diservice 

     

 

 

2. Daftar pertanyaan variabel persepsi harga 
 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Menurut saya, 

harga sepeda motor 

Honda Beat sama 

dengan merek 

lainnya 

     

2. Menurut saya harga 

sepeda motor 

HondaBeat dapat 

bersaing dengan 

merek lainnya 

     

3. Menurut saya harga 

Honda Beat dapat 

dijangkau oleh 

konsumen 

     

4. Harga Honda 

Beat sudah sesuai 

dengan 

kenyamanan yang 

diberikan 
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3. Daftar Pertanyaan Variabel Persepsi Promosi 
 

No pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Menurut saya 

tampilan iklan 

Honda Beat di 

TVmenarik 

     

2. Informasi yang 

saya dapat 

mengenai sepeda 

motor Honda 

Beatsesuai 

dengan kenyataan 

sehingga saya 

berminat 

menggunakanya 

     

3. Banyak sales yang 

menawarkan 

produk sepeda 

motor Honda Beat 

kepada saya 

sehingga membuat 

saya semakin 

termotivasi untuk 

membelinya 
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4. Sepeda motor 

Honda Beat 

melakukan 

promosi melalui 

media cetak atau 

elektronik 

     

5. Informasi yang di 

berikan memiliki 

kreativitas yang 

tinggi sehingga 

saya berminat 

menggunakanya 

     

 

4. Daftar Pertanyaan Variabel Persepsi Distribusi 
 

No pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Menurut saya 

lokasi dealer 

Honda mudah 

dijangkau oleh 

masyarakat 

     

2. Ketersediaan 

produk Honda 

Beat yang selalu 

ada di kalangan 

masyarakat 

     

3. Dealer Honda 

mudah dijangkau 

dibandingkan 

dealer motor lain 

     

4 Waktu pengiriman 
Honda Beat setelah 
dibelirelatif cepat di 
banding merek lain 
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5. Daftar pertanyaan Variabel Keputusan Kembelian 
 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS  

1 Saya sudah 

mencari 

informasi 

terkait 

spesifikasi 

sepeda motor 

Honda Beat 

      

2 Saya merasa 

yakin untuk 

membeli 

sepada motor 

Honda Beat 

setelah 

merasa 

spesifikasi 

yang 

ditawarkan 

sesuai 

dengan 

kebutuhan 

      

3 Saya 

memutuskan 

untuk 

membeli 

sepeda motor 

Honda Beat 

dan merasa 

puas karena 

sesuai dengan 

spesifikasi 

yang saya 

butuhkan 

      



 

 

Lampiran 3 Hasil Kuesioner 
 

X1. 
1 

X1. 
2 

X1. 
3 

X1. 
4 

X1. 
5 

X1. 
6 

X2. 
1 

X2. 
2 

X2. 
3 

X2. 
4 

X3. 
1 

X3. 
2 

X3. 
3 

X3. 
4 

X3. 
5 

X4. 
1 

X4. 
2 

X4. 
3 

X4. 
4 

Y 
1 

Y 
2 

Y 
3 

4 3 3 4 5 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 

4 3 4 3 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 3 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 3 3 5 5 4 

5 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 2 

4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 3 

4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 
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5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 2 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 3 
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5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 2 4 2 3 4 4 2 4 4 5 4 4 3 4 4 2 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 2 5 4 5 3 5 5 4 5 5 

4 4 4 3 3 3 2 4 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 



66 
 

 

Lampirann 4 Hasil Olah data 
 

 
 

Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

X1a 100 3.00 5.00 417.00 4.1700 .47258 

X1b 100 3.00 5.00 406.00 4.0600 .37118 

X1c 100 3.00 5.00 392.00 3.9200 .39389 

X1d 100 2.00 5.00 388.00 3.8800 .47737 

X1e 100 3.00 5.00 400.00 4.0000 .31782 

X1f 100 2.00 5.00 398.00 3.9800 .37551 

Mean X1 600 
  

2.401 4,001667 Tinggi 

X2a 100 2.00 5.00 350.00 3.5000 .77198 

X2b 100 3.00 5.00 406.00 4.0600 .27780 

X2c 100 2.00 5.00 380.00 3.8000 .56854 

X2d 100 2.00 5.00 403.00 4.0300 .41329 

Mean X2 400 
  

1.539 3,8475 Tinggi 

X3a 100 3.00 5.00 422.00 4.2200 .50412 

X3b 100 3.00 5.00 405.00 4.0500 .29729 

X3c 100 2.00 5.00 387.00 3.8700 .48524 

X3d 100 3.00 5.00 409.00 4.0900 .35090 

X3e 100 3.00 5.00 400.00 4.0000 .28427 

Mean X3 500 
  

2.023 4,046 Tinggi 

X4a 100 3.00 5.00 446.00 4.4600 .52068 

X4b 100 2.00 5.00 398.00 3.9800 .51208 

X4c 100 2.00 5.00 418.00 4.1800 .47948 

X4d 100 1.00 5.00 357.00 3.5700 .63968 

Mean X4 400 
  

1.619 4,0475 Tinggi 

Y1 100 3.00 5.00 411.00 4.1100 .34510 

Y2 100 3.00 5.00 406.00 4.0600 .34289 

Y3 100 2.00 5.00 394.00 3.9400 .44540 

Mean Y 300 
  

1.211 4,0367 Tinggi 

Valid N (listwise) 100 
     

 

 

Model Summary 

 
 

Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,685a ,469 ,447 ,659 

a. Predictors: (Constant), Distribusi, Harga, Produk, Promosi 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36,487 4 9,122 20,981 ,000a 

 Residual 41,303 95 ,435 

 Total 77,790 99  

ANOVAb 

a. Predictors: (Constant), Distribusi, Harga, Produk, Promosi 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 
 
 

 
 

 
Model 

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,236 1,173 
 

1,760 ,007 

 Produk -,044 ,050 -,078 -,874 ,384 

 Harga ,078 ,050 ,129 1,547 ,125 

 Promosi ,383 ,067 ,595 5,734 ,000 

 Distribusi ,060 ,044 ,116 1,357 ,178 

Coefficientsa 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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