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ABSTRAKS 

 

Latar belakang dari penelitian ini adalah fungsi  kehumasan yang 

dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kabupaten 

Sukoharjo. Fungsi kehumasan ini dilihat kesesuaiannya dengan Permenpan RB 

No. 30 Tahun 2011 kemudian dibandingkan dengan Kabupaten Sukoharjo yang 

melaksanakan fungsi kehumasan dengan cukup detail dibandingkan dengan 

kabupaten lain. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan 

fungsi humas yang dilakukan diskominfo kabupaten sukoharjo melalui akun 

instagram @diskominfo.skh. Jenis metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data menggunakan 

teknik observasi dan dokumentasi. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah 

bahwa Diskominfo Kabupaten Sukoharjo melalui akun instagram 

@diskominfo.skh paling banyak melaksanakan fungsi nomor 1 mengenai 

pemeliharaan citra dan reputasi instansi, kemudian diikuti dengan fungsi nomor 3 

mengenai media sosial yang merupakan salah satu media penghubung antara 

instansi dengan publik, lalu fungsi nomor 2 yang berfokus pada hubungan internal 

dan eksternal yang kondusif dan dinamis dan yang terakhir fungsi nomor 4 yaitu 

mengenai pelaksanaan fungsi manajemen yang meliputi penyelenggaran kegiatan 

pada daerah Kabupaten Sukoharjo. 

Kata Kunci: Humas Pemerintah, Fungsi Humas, Diskominfo, Permenpan 

RB No. 30 Tahun 2011.  
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ABSTRACT 

 

The background of this research is the public relations function carried 

out by the Office of Communication and Information (Diskominfo) of Sukoharjo 

Regency. This public relations function is seen as conformity with Permenpan RB 

No. 30 of 2011 was then compared with Sukoharjo Regency which carried out its 

public relations function in sufficient detail compared to other districts. The 

purpose of this study was to find out the implementation of the public relations 

function carried out by the Sukoharjo Regency Diskominfo through the 

@diskominfo.skh Instagram account. The type of research method used in this 

study is qualitative with data collection techniques using observation and 

documentation techniques. The results obtained from this study are that 

Diskominfo Sukoharjo Regency through the Instagram account @diskominfo.skh 

mostly carries out the first function regarding maintaining the image and 

reputation of the agency, then followed by the third function regarding social 

media which is one of the media liaisons between agencies and the public. , then 

second function which focuses on conducive and dynamic internal and external 

relations and the last is the forth function, is regarding the implementation of 

management functions which include organizing activities in the Sukoharjo 

Regency area. 

Keyword: Government public relation, Public relations function, 

Communications and information services, Permenpan RB No. 30 Tahun 2011 
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