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ABSTRAK 

 

Keterbukaan informasi publik merupakan salah satu pilar penting yang 

mendorong terciptanya transparansi dalam bidang pemerintahan. Desa sebagai salah 

satu bagian pemerintah juga memiliki peran yang sama dalam menyelenggarakan 

fungsi pemerintah yakni pelayanan. Dalam menjalankan fungsi tersebut, tentunya 

desa dibekali dengan peraturan yakni Peraturan Komisi Informasi No.1 Tahun 2018 

tentang Standar Layanan Informasi Publik Desa yang dipakai sebagai acuan bagi 

pemerintah desa dalam memberikan layanan informasi publik. Objek dalam 

penelitian ini adalah Desa Branjang, Kabupaten Semarang. Rumusan masalah dalam 

penelitian skripsi ini yakni; “Bagaimana Penerapan Peraturan Komisi Informasi No. 

1 Tahun 2018 Dalam Mewujudkan Layanan Informasi Publik di Desa Branjang?”. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Penerapan Peraturan Komisi Informasi No. 1 

Tahun 2018 dalam mewujudkan layanan informasi publik di Desa Branjang. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, sehingga data yang 

didapatkan sesuai dengan kondisi nyata yang terjadi. Berdasarkan data yang diperoleh 

peneliti dapat diketahui penerapan keterbukaan informasi di Desa Branjang dilakukan 

dengan 3 prinsip transparansi, akuntabilitas dan partisipatif. Dalam menjalankan 

pelayanan informasi publik kepada, pemerintah Desa Branjang menggunakan 

layanan informasi aktif dan pasif. Sedangkan dalam penerapan Peraturan Komisi 

Informasi No.1 Tahun 2018 tentang Standar Layanan Informasi Publik Desa dari 

kelima standar diatas, terdapat 2 standar yang belum yang belum dijalankan oleh 

pemerintah Desa Branjang, yakni standar pelayanan informasi publik di Desa dan 

standar Permohonan, keberatan dan penyelesaian sengketa informasi publik desa. 

Sedangkan untuk ketiga standar lainnya yakni standar informasi publik desa yang 

wajib disediakan dan diumumkan, koordinasi dan fasilitasi dan publikasi informasi 

publik desa sudah dijalankan namun belum maksimal.  

Kata Kunci : Keterbukaan informasi publik, layanan informasi publik, Desa 

Branjang 

 

 

 



 

viii 
 

ABSTRACT 

Openness of public information is one of the important pillars that encourage 

the creation of transparency in the government sector. The village as one part of the 

government also has the same role in carrying out government functions, namely 

services. In carrying out this function, of course, villages are equipped with 

regulations, namely Information Commission Regulation No.1 of 2018 concerning 

Village Public Information Service Standards which are used as a reference for 

village governments in providing public information services. The object of this 

research is Branjang Village, Semarang Regency. The formulation of the problem in 

this thesis research are; “How to Apply Information Commission Regulation No. 1 

of 2018 in Realizing Public Information Services in Branjang Village?”. The purpose 

of this study was to determine the application of Information Commission Regulation 

no. 1 of 2018 in realizing public information services in Branjang Village. This study 

uses descriptive qualitative methods, so that the data obtained are in accordance with 

the real conditions that occur. Based on the data obtained by the researcher, it can 

be seen that the implementation of information disclosure in Branjang Village is 

carried out with 3 principles of transparency, accountability and participatory. In 

carrying out public information services, the Branjang Village government uses 

active and passive information services. Meanwhile, in the implementation of 

Information Commission Regulation No. 1 of 2018 concerning Village Public 

Information Service Standards of the five standards above, there are 2 standards that 

have not been implemented by the Branjang Village government, namely the standard 

of public information services in the Village and the standard of Application, 

objection and dispute resolution. village public information. As for the other three 

standards, namely the village public information standard that must be provided and 

announced, coordination and facilitation and the publication of village public 

information have been carried out but have not been maximized. 

Keywords: Openness of public information, public information services, Branjang 

Village 
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