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ABSTRACT

Over time, the pattern of human activities has changed from conventional to
more modern, namely through the use of digital technology. Dinas Koperasi Kota
Semarang stated that the new challenge for cooperatives is not only from how to do
business in the digital era, but also in changing the data management system from
conventional to digital. Regarding the efforts to digitize cooperatives on the type of
reporting and updating of data, Dinas Koperasi Kota Semarang e held a targeted
outreach to cooperative actors in the city of Semarang. This study aims to determine
the implementation of the communication strategy of Dinas Koperasi Kota Semarang
in conducting socialization. This study used qualitative research methods. In this
study, data collection techniques were carried out in two ways, namely interviews and
documentation with resource persons from Dinas Koperasi Kota Semarang. The
results showed that the communication strategy planning by Dinas Koperasi Kota
Semarang was carried out by carrying out information delivery planning that focused
on spreading the message and implementing the programs to be achieved, by
communicators who had credibility and broad knowledge. By targeting cooperative
actors in the city of Semarang, the implementation of the socialization went smoothly
and communicators were able to convey the material well, as well as provide
directions on the use of the SIMDAKOP website. The only obstacle found during the
implementation of the socialization was the unstable and inadequate internet network.

Keywords: Communication Strategy, Digitization Socialization
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ABSTRAK

Seiring berjalannya waktu, pola kegiatan manusia berubah dari konvensional
kearah yang lebih modern, yakni melalui pemanfaatan teknologi digital. Dinas
Koperasi Kota Semarang menyatakan tantangan baru koperasi tidak hanya sekadar
dari cara berbisnis di era digital, melainkan juga dalam mengubah sistem tata kelola
data dari konvensional menjadi digital. Terkait dengan upaya digitalisasi koperasi
pada jenis pelaporan dan pembaharuan data, Dinas Koperasi Kota Semarang
mengadakan sosialisasi ditargetkan kepada para pelaku koperasi di Kota Semarang.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi komunikasi Dinas
Koperasi Kota Semarang dalam melakukan sosialisasi. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif. Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data dilakukan
dengan dua cara, yaitu wawancara dan dokumentasi dengan narasumber dari Dinas
Koperasi Kota Semarang. Hasil penelitian menunjukan bahwa perencanaan strategi
komunikasi oleh Dinas Koperasi Kota Semarang dilakukan dengan melaksanakan
perencanaan penyampaian informasi yang berfokus pada penyebar luasan pesan dan
implementasi program-program yang ingin dicapai, oleh komunikator yang memiliki
kredibilitas dan pengetahuan luas. Dengan menargetkan para pelaku koperasi di Kota
Semarang, pelaksanaan sosialisasi berjalan dengan lancar dan komunikator mampu
menyampaikan materi dengan baik, serta memberi arahan mengenai penggunaan
website SIMDAKOP. Satu-satunya kendala yang ditemukan pada saat pelaksanaan
sosialisasi terletak pada jaringan internet yang tidak stabil dan tidak memadai.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Sosialisasi Digitalisasi
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