BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

3.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis peneliti mengenai humas Sekretariat Daerah
(Setda) Kabupaten Temanggung tentang pelaksanaan fungsi hubungan masyarakat
(humas) pada Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah
Kabupaten Temanggung di instagram @pemkabtmg tahun 2022 (periode 1
Agustus-30 September), dengan analisa melalui 4 fungsi humas menurut Peraturan
Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2011 Tentang Pedoman Umum Tata Kelola
Kehumasan di Lingkungan Instansi Pemerintah (Permenpan dan RB No. 30 Tahun
2011) dengan menggunakan media sosial yaitu Instagram @pemkabtmg, maka

dapat disimpulkan bahwa:

1. Sekretariat Daerah (Setda) Kabupaten Temanggung telah melaksanakan
fungsi humas nomor 1 yaitu membentuk, meningkatkan serta memelihara
citra dan reputasi positif instansi pemerintah dalam menyediakan informasi
terkait kebijakan, program dan kegiatan instansi pada Instagram
@pemkabtmg dan ditemukan bahwa pelaksanaan fungsi nomor 1 ini paling
banyak digunakan dengan total unggahan 131.

2. Setda Kabupaten Temanggung telah melaksanakan fungsi humas nomor 2
yaitu menciptakan hubungan internal dan eksternal yang kondusif serta

dinamis. Pada pelaksanaan fungsi humas nomor 2 ini humas Kabupaten
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Temanggung telah melaksanakan fungsi humas nomor 2 ini sebanyak 42
unggahan pada Instagram @pemkabtmg.

Dalam pelaksanaan fungsi humas nomor 3 yaitu menjadi penghubung
instansi pemerintah dengan publiknya melalui konten yang di unggah pada
Instagram melihatkan bahwa pelaksanaan fungsi humas nomor 2 ini kedua
paling banyak dilakukan dengan total pelaksanaannya mencapai 88
unggahan. Dalam hal ini humas pemerintah telah menjadi penghubung
antara instansi dengan publiknya, melalui konten Instagram.

Pelaksanaan fungsi humas nomor 4 yaitu melaksanakan fungsi manajemen
komunikasi meliputi perencanaan, pelaksanaan, pengendalian dan pemberi
masukan dalam pengelolaan informasi. Pada pelaksanaan fungsi humas
nomor 4 ini, pemerintah telah berperan sebagai pengendali dalam
pengelolaan informasi, seperti informasi mengenai hoax melalui whatsapp
serta informasi mengenai uji coba identitas digital, dengan total pelaksanaan
yaitu 4 unggahan.

Pada akun Instagram @pemkabtmg dari sekian banyak fitur-fitur yang ada
di Instagram bahwa di penelitian ini yang memagang peranan penting dalam
pengkategorian fungsi kehumasan adalah captions. Hal tersebut
dikarenakan dalam pengelompokan 4 fungsi humas yang telah di cari kata
kunci, peneliti dapat mengelompokan 4 fungsi humas tersebut dengan
melihat captions pada konten Instagram tersebut.

Berdasarkan Peraturan Bupati Kabupaten Temanggung No.11 Tahun 2021

tentang Tugas dan Fungsi Sekretariat Daerah Kabupaten Temanggung
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(Perbup Kabupaten Temanggung No.11 Tahun 2021) menjelaskan bahwa

pada Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan ini hanya fokus untuk

memfasilitasi pemimpin daerah (Bupati, Wakil Bupati dan Sekda), namun

dalam pelaksanaannya tergolong rendah karena dari 265 unggahan kegiatan

yang berhubungan dengan bupati hanya 16 unggahan.

5.2 Saran

Saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

1. Bagi Setda Kabupaten Temanggung

a)

b)

Mengingat pelaksanaan fungsi humas nomor 4 ini paling sedikit,
maka pelaksanaan fungsi 4 ini dapat ditingkatkan lagi terutama
dalam melaksanakan fungsi manajemen komunikasi meliputi
perencanaan, pelaksanaan, pengendalian dan pemberi masukan
dalam pengelolaan informasi.

Untuk pelayanan Setda belum mengoptimalkan pelaksanaan
reformasi birokrasi berdasarkan Permenpan No0.30 Tahun 2011.
Karena berdasarkan Laporan Akuntabilitas Kerja instansi
pemerintah (LKJIP) Tahun 2021 menjelaskan bahwa indeksnya
sebesar 62,76 tahun 2019.

Dapat memanfaatkan dan menjadikan media sosial seperti
Instagram sebagai media kreatif, agar dapat menampilkan konten-
konten menarik baik dari segi visual, tanpa mengurangi

penyampaian pesan kepada masyarakat.
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d)

Untuk mewujudkan media sosial sebagai media kreatif, dibutuhkan
tenaga ahli atau Sumber Daya Manusia (SDM) yang dapat
membidangi hal tersebut seperti jurnalistik, desain grafis, dan
editing video.

Dapat mengatur jumlah unggahan/harinya, karena jika keseringan
untuk menggungah konten yang melebihi batas, informasi yang

ingin di sampaikan menjadi tidak efektif.

Bagi Peneliti Selanjutnya

a)

b)

Agar dapat melanjutkan riset penelitian tentang kehumasan sebagai
referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan
pelaksanaan fungsi humas di instansi pemerintahan baik
kabupaten/kota. Hal ini dikarenakan humas dapat terus berkembang
seiring berjalannya waktu.

Agar dapat menambahkan wawancara ke dalam Teknik
pengumpulan datanya, sehingga data risetnya semakin dalam karena
bisa mendapatkan jawaban yang pasti dari pemilik akun. Karena
pada penelitian ini, dari pengelompokan 4 fungsi humas masih
banyak terdapat pesan yang dilakukan berulang-ulang. Maka dari itu
dengan adanya wawancara bisa langsung bertanya ke pada pihak

yang bersangkutan.
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