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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pelaksanaan fungsi kehumasan yang dilakukan
oleh Sekretariat Daerah (Setda) Kabupaten Temanggung. Pelaksanaan fungsi
humas ini dilihat berdasarkan perbandingan antara Peraturan Bupati Kabupaten
Temanggung Nomor 11 Tahun 2021 (Perbup Kabupaten Temanggung No.11
Tahun 2021) dengan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara
Dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia No.30 Tahun 2011 (Permenpan
No.30 Tahun 2011). Sehingga dari hal ini tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pelaksanaan fungsi humas pada Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan
Sekretariat Daerah Kabupaten Temanggung di Instagram @pemkabtmg (1
Agustus- 30 September 2022). Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan teknik pengumpulan data berupa observasi dan studi dokumentasi. Hasil
yang diperoleh menunjukkan bahwa dari 4 pelaksanaan fungsi humas yang
dilakukan, Sekda Kabupaten Temanggung akan di urutkan dari jumlah terbanyak
yakni sebagai berikut: pelaksanaan fungsi 1 yaitu membentuk, meningkatkan serta
memelihara citra dan reputasi positif instansi pemerintah dalam menyediakan
informasi terkait kebijakan, program dan kegiatan instansi. Total unggahannya
sebanyak 131 unggahan dengan kegiatan yang paling banyak diunggah mengenai
Hari Kemerdekaan HUT RI ke-77, dengan total mencapai 23 unggahan. Fungsi 3
yaitu menjadi penghubung instansi pemerintah dengan publiknya. Total
unggahannya sebanyak 88 unggahan dengan kegiatan yang paling banyak diunggah
mengenai wiwit mbako panen kopi dan tembakau, sebanyak 15 unggahan. Fungsi
2 yaitu Menciptakan hubungan internal dan eksternal yang kondusif serta dinamis.
Total unggahannya sebanyak 42 unggahan dengan kegiatan yang paling banyak
diunggah mengenai persiapan pawai seni merdeka sebanyak 6 unggahan. Fungsi
humas 4 yaitu melaksanakan fungsi manajemen komunikasi meliputi perencanaan,
pelaksanaan, pengendalian dan pemberi masukan dalam pengelolaan informasi.
Total unggahannya mencapai 4 unggahan, dengan kegiatan yang paling banyak
dilakukan mengenai isu hoax, sebanyak 3 unggahan.

Kata Kunci: Humas Pemerintah, Fungsi Humas, Sekretariat Daerah Kabupaten
Temanggung, Instagram
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ABSTRACT

This research was motivated by the implementation of the public relations function
carried out by the Regional Secretariat (Setda) of Temanggung Regency. The
implementation of this public relations function is seen based on a comparison
between the Regent of Temanggung Regency Regulation Number 11 of 2021
(Perbup of Temanggung Regency No. 11 of 2021) and the Regulation of the
Minister of State for Administrative Reform and Bureaucratic Reform of the
Republic of Indonesia No. 30 of 2011 (Permenpan No. 30 of 2011). So from this
the purpose of this study was to determine the implementation of the public
relations function in the Protocol and Communication Section of the Regional
Secretariat of Temanggung Regency on Instagram @pemkabtmg (1 August - 30
September 2022). This research uses qualitative methods with data collection
techniques in the form of observation and documentation studies. The results
obtained indicate that of the 4 implementations of public relations functions carried
out, the Regional Secretary of Temanggung Regency will be sorted from the largest
number, namely as follows: implementation of function 1 which is to establish,
improve and maintain a positive image and reputation of government agencies in
providing information related to policies, programs and activities. agency. The total
uploads are 131 uploads with the most uploaded activities regarding the 77th RI
Independence Day, with a total of 23 uploads. Function 3 is to be a liaison between
government agencies and the public. The total uploads are 88 uploads with the most
uploaded activities regarding wiwit mbako harvesting coffee and tobacco, as many
as 15 uploads. Function 2 is to create conducive and dynamic internal and external
relationships. The total uploads are 42 uploads with the most uploaded activities
regarding the preparation of the independent art parade as many as 6 uploads. Public
relations function 4 is to carry out communication management functions including
planning, implementing, controlling and providing input in information
management. The total uploads reached 4 uploads, with the most activities carried
out on the issue of hoaxes, as many as 3 uploads.

Keywords: Government Public Relations, Public Relations Function, Regional
Secretariat of Temanggung Regency, Instagram
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