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ABSTRAK 

 

Latar belakang penelitian ini adalah tugas kehumasan yang dijalankan oleh 

Sekretariat Daerah (Sekda) Kota Salatiga. Tugas kehumasan pada penelitian ini 

disesuaikan dengan Permenpan RB No. 30 Tahun 2011 kemudian dibandingkan 

dengan Sekretariat Daerah Kota Salatiga yang melaksanakan tugas kehumasan dengan 

memiliki acuan peraturan terbaru sama dan dengan kota Sekda Kabupaten Purworejo. 

Rumusan masalah penelitian ini adalah Bagaimana pola komunikasi organisasi dalam 

pelaksanaan tugas kehumasan di Sub Bagian Komunikasi Pimpinan dan Tata Usaha 

Staf Ahli Walikota Sekretariat Daerah Kota Salatiga. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui bagaimana pola komunikasi pimpinan dalam organisasi internal yang 

dijalankan oleh Sub Bagian Komunikasi Pimpinan Dan Tata Usaha Staf Ahli Walikota 

Salatiga untuk meningkatkan kelancaran arus informasi dan aksesibilitas publik yang 

dilakukan oleh Sekretariat Daerah Kota Salatiga. Jenis metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan data primer dan sekunder. 

Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah Sub Bagian Komunikasi Pimpinan Dan 

Tata Usaha Staf Ahli Walikota melaksanakan tugas kehumasan namun pada penelitian 

ini peneliti berfokus untuk meneliti tugas nomor dua yakni meningkatkan kelancaran 

arus informasi dan aksesibilitas publik, koordinasi yang dilakukan Sub Bagian 

Komunikasi Pimpinan dan Tata Usaha Staf Ahli Walikota Sekretariat Daerah Kota 

Salatiga menggunakan pola roda untuk melakukan koordinasi dengan pimpinan dan 

OPD Diskominfo yang bekerja sama dengan Sub Bagian Komunikasi Pimpinan dan 

Tata Usaha Staf Ahli Walikota Sekretariat Daerah Kota Salatiga  Sekretariat Daerah 

Kota Salatiga. 

Kata Kunci : Humas, Tugas Humas, Sekretariat Daerah, organisasi internal, pola 

komunikasi, Permenpan No. 30 Tahun 2011, Diskominfo, arus informasi, 

aksesibilitas, primer, sekunder 
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ABSTRACT 

The background of this research is the public relations task carried out by the Regional 

Secretariat (Sekda) of Salatiga City. The task of public relations in this study was 

adjusted to Permenpan RB No. 30 of 2011 then compared with the Regional Secretariat 

of Salatiga City which carries out public relations duties by having the same reference 

to the latest regulations as the City of Purworejo Regency Secretary. The formulation 

of the problem of this research is how the pattern of organizational communication in 

carrying out public relations duties in the Communication Sub Division of Leadership 

and Administration Expert Staff of the Mayor of the Regional Secretariat of the City of 

Salatiga. The purpose of this study is to find out how the communication pattern of 

leaders in internal organizations is carried out by the Sub-Division of Leadership 

Communications and Administration of the Salatiga Mayor's Expert Staff to improve 

the smooth flow of information and public accessibility carried out by the Salatiga City 

Regional Secretariat. The type of research method used in this research is qualitative 

with primary and secondary data. The results obtained from this study are the Sub-

Division of Communications for Leadership and Administration of the Mayor's Expert 

Staff carrying out public relations duties, but in this study the researchers focused on 

examining task number two, namely improving the smooth flow of information and 

public accessibility, coordination carried out by the Sub-Division of Leadership and 

Administration Communications. The Expert Staff of the Mayor of the Salatiga City 

Regional Secretariat uses the wheel pattern to coordinate with the leadership and the 

OPD of Diskominfo in collaboration with the Communications Sub Division of 

Leadership and Administration of the Mayor's Expert Staff of the Salatiga City 

Regional Secretariat. 

 

Keywords: Public Relations, Public Relations Duties, Regional Secretariat, internal 

organization, communication patterns, Permenpan No. 30 of 2011, Diskominfo, 

information flow, accessibility, primary, secondary. 
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