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ABSTRAK

Masih banyak orang yang belum dapat berkomunikasi dengan baik, karena salah satu
kendalanya yaitu kecemasan komunikasi. Ketika seseorang mengalami kecemasan
komunikasi, maka dapat mempengaruhi dan berdampak pada pembentukan self-image.
Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui pengaruh kecemasan
komunikasi terhadap self-image pada kalangan generasi Z. Pada penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 100 yang disebarkan dalam
bentuk kuisioner melalui google form. Populasi yang akan diteliti yaitu seluruh
Generasi Z di Kota Semarang. Teknik sampling yang digunakan yaitu simple random
sampling. Penelitian ini menggunakan metode pengujian analisis regresi linier
sederhana, karena untuk melihat adanya pengaruh antara variabel X dan Y. Dari
penelitian ini ditemukan hasil yang menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan
antara kecemasan komunikasi dengan self-image. Jadi, dapat disimpulkan bahwa
semakin orang mengalami kecemasan komunikasi maka akan semakin berpengaruh
pada self-image ketika mereka berbicara dengan orang lain.

Kata kunci: Kecemasan komunikasi, self-image, dan generasi Z
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ABSTRACT

There are still many people who have not been able to communicate well, because one
of the obstacles is communication anxiety. When someone experiences communication
anxiety, it can affect and have an impact on the formation of self-image. This study has
a purpose, namely to determine the effect of communication anxiety on self-image
among Generation Z. This study uses quantitative methods with a sample of 100 which
is distributed in the form of a questionnaire via google form. The population to be
studied is all Generation Z in Semarang City. The sampling technique used is simple
random sampling. This study uses a simple linear regression analysis test method,
because to see the influence between variables X and Y. From this study found results
that show a significant influence between communication anxiety and self-image. So,
it can be concluded that the more people experience communication anxiety, the more
it will affect their self-image when they talk to other people

Keywords: Communication anxiety, self-image, and generation Z
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