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ABSTRAK 

Jurnalisme era baru adalah kondisi dimana warga tak lagi bersandar penuh pada 

informasi yang disediakan oleh pers. Ini memungkinkan siapapun, termasuk warga 

biasa dapat menjadi wartawan.  Fenomena tersebut ialah jurnalisme warga. Kini 

jurnalisme warga makin masif dengan hadirnya internet. Produksi serta distribusi 

konten diinternet tergolong cepat, murah dan mudah dijangkau banyak orang.   

Untuk menjaga kualitas konten yang diproduksi oleh warga, pers harus 

melakukan perannya sebagai gatekeeper. Secara luas, gatekeeper digunakan untuk 

menggambarkan proses seleksi media sebagai cara kerja mereka. Terutama 

keputusan mengenai apakah boleh atau tidak sebuah laporan berita tertentu 

melewati ‘pintu’ media berita ke dalam saluran berita. 

Dewasa ini media tidak lagi sekadar menjadi gatekeeper namun perlu 

menjalankan perannya sebagai gatekeeper plus atas informasi yang dihasilkan oleh 

warga. Gatekeeper plus adalah fungsi yang lebih kompleks dari sekadar gatekeeper 

dan mengadopsi format baru dalam bertutur kata, publikasi dan melibatkan warga. 

Pada tingkat ini, jurnalisme tak lagi sekadar menggurui dengan mengatakan apa 

yang perlu diketahui oleh publik namun menginformasikan serta membantu 

memfasilitasi diskusi publik. 

  Kovach dan Rosenstiel merumuskan delapan fungsi pers sebagai gatekeeper 

plus yang harus dipahami dan dilakukan oleh media, yaitu; authenticator, sense 

maker, investigator, witness bearer, empowerer, smart aggregator, forum 

organizer, dan role model. Delapan peran ini menggambarkan ide wartawan 

sebagai pelayan informasi dan penyedia dialog publik. 

Portal media online Mojok.co, melalui rubrik Sungguh-sungguh Liputan (Susul) 

menjalankan praktik jurnalisme warga. Penelitian ini ingin melihat apakah redaksi 

Mojok.co mengimplementasikan ke delapan peran tersebut untuk menjaga kualitas  

berita dirubrik Susul. Peneliti menggunakan pendekatan fenomenologi dengan 

metode penelitian kualitatif deskriptif. Teknik analisis data yang digunakan ialah 

analisis interaktif milik Miles dan Huberman.  

Dari hasil analisis, peneliti menarik kesimpulan bahwa redaksi Mojok.co telah 

mengimplementasikan delapan peran gatekeeper plus dalam praktik jurnalisme 

warga pada rubrik Susul. Menurut jenisnya, jurnalisme warga yang dilakukan oleh 

Mojok.co adalah Portal Citizen Journalism yang memiliki unsur citizen journalism 

Kata kunci: Media Online, Elemen Jurnalisme ke-10, Jurnalisme Warga, 

Gatekeeper plus, Mojok.co 
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ABSTRACT 

 

Journalism new era is a condition where citizens no longer rely fully on the 

information provided by the press. This allows anyone, including ordinary citizens 

to become journalists. This phenomenon is citizen journalism. Now, citizen 

journalism is becoming more massive with the internet. The production and 

distribution of content on the internet is fast, cheap and easily accessible to many 

people.  

To maintain the quality of content produced by citizens, the press must perform a 

role as a gatekeeper. Broadly speaking, gatekeepers are used to describe the media 

selection process as how they work. Especially decisions about whether or not a 

particular news report can pass through the news media 'door' into the news 

channel. 

Now media is no longer just a gatekeeper but needs to carry out its role as a 

gatekeeper plus of the information generated by citizens. Gatekeeper plus is a more 

complex function than just a gatekeeper and adopts new formats in speaking, 

publishing and engaging citizens. At this level, journalism is no longer just teach 

by telling what the public needs to know but informing and helping to facilitate 

public discussion. 

Kovach and Rosenstiel formulate eight functions of the press as a gatekeeper plus 

that must be understood and carried out by the media, namely; authenticator, sense 

maker, investigator, witness bearer, empowerer, smart aggregator, forum 

organizer, and role model. These eight roles illustrate the idea of journalists as 

stewards of information and providers of public dialogue. 

Mojok.co, through the rubric Sungguh-sungguh Liputan (Susul) carries out the 

practice of citizen journalism. This study wants to see whether the editorial staff of 

Mojok.co implements these eight roles to maintain the quality of the news in the 

Susul section. Researchers used a phenomenological approach with descriptive 

qualitative research methods. The data analysis technique used is Miles and 

Huberman's interactive analysis. 

From the results of the analysis, the researchers concluded that the editorial staff 

of Mojok.co has implemented eight gatekeeper plus in the practice of citizen 

journalism on that rubric. According to its type, citizen journalism conducted by 

Mojok.co is Portal Citizen Journalism which has elements of citizen journalism 

media online. 

Keywords: Media Online, 10th Element of Journalism, Citizen Journalism, 

Gatekeeper plus, Mojok.co. 
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