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ABSTRACT

As a dating platform that applies Computer Mediated Communication in its
application, Tinder has succeeded in bringing a fundamental change in the
relationship initiation process, where trust is the most desired quality by its users in a
relationship. Therefore, efforts are needed in order to build trust as a condition for
developing relationships. One form of effort in building the trust of Tinder users is to
develop a persuasion strategy through persuasive communication.

The purpose of this research is to find out how persuasive communication is
implemented in building trust of Tinder users. The method used in this research is
descriptive qualitative with Snowball Sampling technique. Interactive model is used
for data analysis and conclusions were drawn based on the correlation between the
findings with the theoritically verified topic of discussion. There were seven
informants in this study with the criteria of being and/or having been active users of
Tinder who have experienced successful relationships or being the targets of cyber
crime through Tinder. Primary data were obtained through in-depth interviews,
observation, and documentation. Meanwhile, secondary data was obtained through
Jjournals, books, articles, news, and Tinder application.

Based on the results of the discussion, it can be concluded that the
implementation of persuasive communication is generally done by setting an
attractive profile to attract the attention of prospective matches, conversing about
topics that are liked and mastered in friendly manners and easy-to-understand
languages, as well as understanding matches and taking advantage of the context of
situations and conditions appropriately.

Keywords : Computer Mediated Communication, Persuasive Communication, Tinder,

Trust.



ABSTRAK

Sebagai sebuah media kencan yang menerapkan Computer Mediated
Communication dalam pengaplikasiannya, Tinder telah berhasil membawa perubahan
mendasar pada proses inisiasi hubungan, di mana kepercayaan merupakan kualitas
yang paling dikehendaki oleh penggunanya dalam menjalin hubungan. Oleh
karenanya, diperlukan upaya dalam membangun kepercayaan sebagai syarat
pengembangan hubungan. Salah satu bentuk upaya dalam membangun kepercayaan
pengguna Tinder adalah dengan menyusun strategi persuasi melalui komunikasi
persuasif.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi
persuasif diterapkan dalam membangun kepercayaan pengguna 7Tinder. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif dengan teknik Snowball
Sampling. Analisis data menggunakan model interaktif dan penarikan kesimpulan
dilakukan berdasar pada kaitan antara temuan dengan topik pembahasan yang telah
terverifikasi dengan teori. Informan dalam penelitian ini berjumlah tujuh orang
dengan kriteria merupakan dan/atau pernah menjadi pengguna aktif Tinder serta
pernah mengalami keberhasilan hubungan maupun menjadi target tindak kejahatan
melalui 7inder. Data primer diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Sedangkan, data sekunder diperoleh melalui jurnal, buku, artikel, berita,
maupun aplikasi Tinder.

Berdasarkan hasil pembahasan diperoleh simpulan bahwa implementasi
komunikasi persuasif umumnya dilakukan dengan cara mengatur profil yang memikat
guna menarik perhatian calon matches, bercakap-cakap mengenai topik yang digemari
dan dikuasai dengan bahasa yang bersahabat dan mudah dipahami, serta memahami
matches dan memanfaatkan konteks situasi dan kondisi yang tepat.

Kata kunci : Computer Mediated Communication, Komunikasi Persuasif, Tinder,

Kepercayaan.
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