BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Tentang Djarum Foundation Pendidikan @Djarumbeasiswaplus

Djarum foundation bidang pendidikan memiliki akun Instagram sebagai
bentuk tanggung jawab, upaya untuk menunjukkan kepedulian dan mendapat citra
positif, serta dijadikan gerakan untuk mewujudkan pembangunan sosial dan
ekonomi. Akun [Instagram yang digunakan oleh djarum foundation bidang
pendidikan adalah akun (@djarumbeasiswaplus. Akun (@djarumbeasiswaplus
dijelaskan sebagai media beasiswa prestasi yang memberikan soft skills bagi
mahasiswa S1/D4 semester 4 (empat) dari perguruan tinggi mitra program.
Berdasarkan website dalam tautan [Instagram @djarumbeasiswaplus, djarum
foundation sudah berdiri sejak 1984 dalam memberikan kontribusi terhadap dunia
pendidikan di Indonesia terutama bagi mahasiswa berprestasi tinggi. Akun
@djarumbeasiswaplus memiliki 939 unggahan dengan total 123 ribu pengikut.
Unggahan pada akun @djarumbeasiswaplus memuat tiga (3) hal yaitu tips,
informasi (jadwal seleksi beasiswa, beasiswa, pengumuman beasiswa) serta quote
dari para lulusan beasiswa (@djarumbeasiswaplus. Berikut merupakan contoh

tampilan /nstagram pada akun @djarumbeasiswaplus.
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Instagram - Q search @ ® ®

djarumbeasiswaplus ~ Me=eoe [N
934 posts 123K followers 0 following
gome | 3
| ﬂ’" "" o Djarum Beasiswa Plus
Beasiswa prestasi yang memberikan soft skills bagi mahasiswa S1/D4 semester 4 d:
perguruan tinggi mitra program
Followed by noonawindi and _nvendalorelie

djarumbeasiswaplus.org

FAQ Penda... ARTIKEL 2... WC 2020/... ARTIKEL KENAL AL... FAQINTER... FAQ PENG

B POSTS @ REELS %) TAGGED

Pencarian » | a
~ Ilhah Muarthinking iadi

Gambar 4.0 Profile instagram @djarumbeasiswaplus
Sumber: Akun instagram (@djarumbeasiswaplus

4.2 Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang ada, ditemukan lima (5) hal kategori
unggahan yaitu tips, jadwal seleksi beasiswa, info beasiswa, pengumuman
beasiswa dan juga quote dari para lulusan beasiswa @djarumbeasiswaplus. Dalam
setiap kategori yang ada, unggahan pada periode bulan Juni hingga Agustus
ditemukan memiliki klasifikasi kegiatan CSR sesuai dengan pedoman ISO 26000
yaitu salah satunya terdapat pengembangan masyarakat yaitu berupa aktivitas
yang ditunjukkan berdasarkan unggahan bagi para calon dan pengguna beasiswa
djarum. Bentuk  komunikasi CSR  yang diunggah dalam  akun
@djarumbeasiswaplus ditemukan memuat karakteristik keterlibatan individu
dengan stakeholder. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh penulis pada
periode Juni hingga Agustus 2022, ditemukan total 9 unggahan pada bulan Juni
yang memuat keseluruhan kategori unggahan mengenai informasi tips, jadwal

seleksi beasiswa, info beasiswa, pengumuman beasiswa dan juga quote atau
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kata-kata dari para lulusan beasiswa Djarum. Berikut merupakan ringkasan

keseluruhan unggahan sesuai kategori pada periode bulan Juni:
Points scored

Quote
22.2%

Informasi
44 .4

Tips
333%

Gambar 4.1 Diagram lingkaran unggahan pada periode bulan Juni 2022
Sumber: Olahan penulis (2022)

Berdasarkan diagram lingkaran unggahan periode bulan Juni 2022,
ditemukan bahwa mayoritas isi pesan yang diunggah oleh akun
(@djarumbeasiswaplus adalah mengenai informasi. Informasi yang diunggah pada
periode bulan Juni 2022 memuat hal-hal seputar informasi beasiswa, informasi
pengumuman seleksi dan informasi lainnya seputar beasiswa. Pada periode bulan
Juli, ditemukan sebanyak 12 (dua belas) unggahan dengan memuat tidak hanya
foto, tetapi  juga terdapat video mengenai kategori  unggahan
@djarumbeasiswaplus. Berikut merupakan ringkasan keseluruhan unggahan

sesuai kategori pada periode bulan Juli:
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Points scored

Quote
8.3%

Informasi
25.0%

Tips

Gambar 4.2 Diagram lingkaran unggahan pada periode bulan Juli 2022
Sumber: Olahan penulis (2022)

Berdasarkan diagram lingkaran unggahan pada periode bulan Juli 2022 di
atas, ditemukan sebagian besar unggahan berupa tips seputar sofiskill yang
diperlukan bagi para konsumen atau calon beasiswa djarum. Komunikasi CSR
pada periode bulan lain adalah periode bulan Agustus. Pada periode bulan
Agustus, akun (@djarumbeasiswaplus memuat sebanyak 10 (sepuluh) unggahan
dengan kategori yang beragam seperti informasi mengenai tips, jadwal seleksi
beasiswa, info beasiswa, pengumuman beasiswa dan juga guote atau kata-kata
dari para lulusan beasiswa Djarum. Berikut merupakan ringkasan keseluruhan

unggahan sesuai kategori pada periode bulan Agustus 2022:
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Points scored

Informasi
20.0%

Quote
20.0%

Tips
)%

Gambar 4.3 Diagram lingkaran unggahan pada periode bulan Agustus 2022
Sumber: Olahan penulis (2022)

Berdasarkan diagram lingkaran unggahan pada periode bulan Juli 2022 di
atas, ditemukan sebagian besar unggahan berupa tips seputar sofiskill yang
diperlukan bagi para konsumen atau calon beasiswa djarum. Berdasarkan kategori
pada ketiga periode di atas, ditemukan bahwa tips dan informasi menjadi salah
satu poin penting bagi komunikasi CSR (@djarumbeasiswaplus dalam
menjalankan tanggung-jawab dan CSR perusahaan. Berikut dijabarkan dalam
tabel berikut mengenai waktu dan unggahan pada periode bulan Juni hingga

Agustus 2022 pada akun @djarumbeasiswaplus:
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Tabel 4.1 Waktu dan Unggahan periode Juni hingga Agustus 2022 pada

akun @djarumbeasiswaplus

Waktu

Jenis Unggahan

1 Juni
2022

djarumbeasiswaplus * Follow

djarumbeasiswaplus Soekamo mengajak para tokoh dari latar
belakang keagamaan hingga nasionalis untuk duduk bersama
merumuskan Pancasila yang menjadi dasar negara. Seperti apa
pengalaman unik kamu dalam berkolaborasi? Yuk ceritakan di
kolom komentar!

#Kolaborasi #Pancasila #HariLahirPancasila #SoftSkills

#Dj
#SobatBeswanDjarum

itrazaharah_ % 0 °

Pancasila lahir dari kolaborasi
para tokoh dengan

berbagai latar belakang oQv R

@ Liked by ernlydia and 829 others.

djarumbeasisuaplus.org

Informasi mengenai hari lahir pancasila.

3 Juni
2022

djarumbeasiswaplus + Follow
Original audio

Apa yang biasanya menunda

untuk menulis? Yuk tulis di kolom komentar!

#Menulis #5oftskills #DjarumFoundation #DjarumBeasiswaPlus
#BeswanDjarum #SobatBeswanDjarum

w See translation

oktavianus_willy & & &

3w Reply

qimau.lana Min pengumuman lolos berkas kzpan ga min ;)
@djarumbeasiswaplus

Reply See translation

zaaiin 8 Tiba® mentok tiba? hilangtiba? pergi @

4w Reply See

vRTe T/

@ Liked by ernlydia and 985 others

Tentang video tips - (jangan tunda menulis)

7 Juni
2022

| . A S

Jika ingin menjadi L4
pemimpin yang besar,

maka menulislah seperti

wartawan, dan bicaralah

seperti orator!

HOS Tjokroaminoto

djarumbeasiswaplus.org

djarumbeasiswaplus * Follow

djarumbeasiswaplus Seperti yang dikatakan oleh bapak bangsa
HOS Tjokroaminato, seorang pemimpin harus bisa cakap
mengomunikasikan visi dan gagasannya baik secara tertulis
maupun lisan

Nah keterampilan komunikasi apa yang masih ingin kamu
kembangkan? Menulis atau public speaking nih, sobat Beswan
Djarum?

#SoftskillsPedia #Komunikasi #Menulis #Publicpeaking
#Softskills #DjarumBeasiswaPlus #BeswanDjarum

3w See translation

evolution_martians Keduanya & & ©

Reply See translation

christin.yuliana Pengumuman seleksi administrasi djarum o
kapan kak?

oQv A

913 likes

© it

Tentang kata-kata dari Bp. Hos Tjokroaminoto
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djarumbeasiswaplus * Follow

9 Juni I
2022

@  erumbeasisuzplus Kalau qugup tidsk iatsi segers sebelum
A presentasi, bisa bikin kita lupa materi apa saja yang ingin

.
Gugup tiap mau
disampaikan. Duh, jangan sampai terjadi ya, Sobat Beswan
" . = 2 Djarum!

#SoftSkillsPedia #Komunikasi #Presentasi #Gugup
#PublicSpeaking #SoftSkills #DjarumBeasiswaPlus

Terapkan 4 langkah ini #BeswanDjarum
supaya lebih percaya diri.

3w See transiation
a alfiahmtz halo min pengumuman seleksi masih dikirimkan kah o
min?

1like Reply Seetranslation

—  View replies (9)

a alfiahmiz halo min pengumuman seleksi masih dikirimkan kah o
min?

oQyvy A

1,279 likes

19 Juni
2022

djarumbeasiswaplus * Follow

djarumbeasiswaplus Bersiap-siaplah para pendaftar Djarum

Pengumuman | Beasiswa Plus 2022/2023 untuk pengumuman seleksi
a - 5 administrasit
Seleksi Administras
Hanya peserta yang lolos saja ya yang akan mendapatkan Email
20 Juni 2022 dan SMS konfirmasi. Pastikan kamu mendapatkannya dari kentak
resmi kami yaitu info@djarumbeasiswaplus.org (Email) dan

BSWANDJARUM (SMS). Selain dua kontak tersebut bukaniah
tanggung jawab kami

Hanya peserta yang lolos
akan mendapatkan Email dan Pengumuman akan diberikan 20 Juni 2022. ya. Pantau terus info
SMS untuk mengikuti Tes e dilun inil

Seleksi Tertulis Online. #Dj #D,
#SobatBeswanDjarum #ComeloinUs

2w See translatio

* = | nicholasjonathans permisi, ada yang dapat emailnya “hari
senin 21 Juni 2022" gak? soalnya saya bingung jadi yang
Pengumuman resmi diberikan oleh (4 O v
Email: info@djarumbeasiswaplus.org
| SMS: BSWANDJARUM 3214 B

diarumbeasisuaplus.org

Tentang pengumuman seleksi administrasi

djarumbeasiswaplus - Follow.

20 Juni [ .
2022 5

@ djarumbeasiswaplus Buat para peserta seleksi Djarum Beasiswa
E i Plus 2022/2023 yang lolos, yuk persiapkan diri kamu agar bisa
Tes T!lll_s Online ) ikut tes tulis online dengan maksimal. Perhatikan jacwalnya,
Seleksi Djarum Beasiswa Plus 2022/2023 jangan sampai terlewat ya.

21-30 Juni 2022 #DjarumFoundation #DjarumBeasiswaPlus #BeswanDjarum

e #SobatBeswanDjarum #ComeloinUs
Manfaatkan kesempatan ini, berikan usaha

terbaikmu. Apa saja persiapan sebelum
mengikuti tes online? Yuk, geser! . arvianaoktavianty pengumumannya itu kapan ya kak? o]

2w See translation

Reply See translation

user3130538 yg tes tanggal 27 apakah sudah ada yg menerima ¢
pengumuman Iolos tes tuis?

10w

Reply See transla

Qv A

@ Liked by _nvendalorelie and 3,510 others

djarumbeasiswaplus.org

Tentang persiapan seleksi beasiswa tes online
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22 Juni
2022

@ diarumbessiswaplus * Follow

@ erumbessiswaplus Setelan luus sajana, @aditgiant tertaric
dengan human-centered design (HCD) yaitu pendekatan desain

“ Komunikasi
produk yang menjadikan manusia atau users sebagai subjek dari
bukan hanya penelitian masalah dan solusi pemecahannya.
= Nah, desain UX dari aplikasi apa yang paling menarik buatmu?
berbicara
#KenalAlumniBeswanDjarum #SoftSkills #DjarumBeasiswaPlus

tapl j u ga #BeswanDjarum #SobatBeswanDjarum
” Edited See translation
mendengar.

£ septianapratiwwi o

Li] &

eply
desnamnda admin, tolong cek dm saya ya min j4 5 o
. Reply See translation
{ diwija

Bman Diarummslmw A\ ramisrauf Beswan 29 nih )
Institut Teknologi Bandung
Associate Senior UX Desi Qv N
diTraveloka

1,326 likes

djarumbeasiswaplus.org

® Addacomment...
Tentang kata-kata Adhitya sebagai lulusan beasiswa

2022 g, R S U,

apa yang paling suszh ditaklukkan menurut kamu? Yuk tulis di

Kenali Audiensmu!

@ dierumbessiswaplus - Follow

. . #DjarumFoundation #DjarumBeasiswaPlus #BeswanDjarum
Berbicara di depan umum bukan tentang #SobatBeswanDjarum #ComeloinUs #PublicSpeaking
Ha AdE i #BicaradiDepanUmum #Audi
diri sendiri tapi tentang audiens. focaradibepentimum PR
4 justinerlando99 Si sniper @ o
w Reply
“"' 6 ozhahemandha The black cloud nih cukup challenging, apalagi

pas diajakin interaksi ternyata pikirannya lagi ngga di ruangan

itu &

Tw  Reply. See translatio

purfellow_ Audience yang ketiduran min. Ampundah serba L)

1,772 likes
P

@ Adda comment...

diarumbeasiswaplus.org

Tentang tips (kenali audiens-mu sebagai cara berbicara di depan umum)

30 Juni
2022

djarumbeasiswaplus * Follow

1 1 djarumbeasiswaplus Untuk peserta seleksi Djarum Beasiswa Plus
PerSIapan_maks"!'al sebEIum @ yang lolos tahap interview, jangan lupa cek dengan teliti
Tes Interview Online Jadwalnya,yal
Djarum Beasiswa Plus 2022/2023 Nah kira-kira persiapan apa saja nih yang kamu lakukan? Yuk,

‘_ 1 Juli - 3 September 2022 ceritakan di kolom komentar!

#Dj Found. #Dj #BeswanD)j
#SobatBeswanDjarum #ComelJoinUs

Pastikan proses See translation

wawancara berjalan lancar.

N P | ftrahman_27 Ada yang udah dapet email lagi setelah o)
Yuk siapkan dirimu! o e
>>

tiike Reply See translation

— _Viewreplie:

hirawan_febrianto18 Yg belum dapat® kabar gilian jadwaltes &
wawaneara siana nih??

oQv W

3,495 likes

diarumbeasiswaplus.org

© #odecom

Tentang persiapan tes interview online dan jadwal seleksi beasiswa

Waktu Unggahan
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7 Juli 2022

6 djarumbeasiswaplus * Follow

Membangun

@ cimimbeasiswaplus Wavancars sernghaijai tahap yang
g Tapi pastikan p: bisa
dengan baik. ya!

Tidak usah
Tahapan Seleksi Djarum Beasiswa Plus 2022/2023 sudah sampai
tahap wawancara, nih.

Nah kira-kira apa sih yang biasanya paling sulit ketika
wawancara? Yuk ceritakan pengalamanmu di kolom komentar!

nDjarumBesasis,
Djarum #5

I mfarhanantony Kenapa aku belum interview @ ©

Qv R

2,943 likes

@)

8 Juli 2022

“ Nikmati proses dengan aktif
di tiap kesempatan dan terus
semangat kembangkan diri
menjadi manusia plus!”

jus itu adalah manusia yang
ap soft skills + hard skills +

C mfarhanantony Sem:

Qv

1,668 likes

‘Beswan Djarum 2011/2012
nstitut Teknologi Bandung
1T Specialist di ING Bank, Belanda

djarumbeasiswaplus org

@ Addsco

Unggahan kata Karisa Laras (sebagai lulusan beasiswa djarum)

9 Juli 2022

I o oo - oo
== DJARUM

BossitElS @ ciorimbeasiswaplusSaatnya kol
peduli pada sesama. Tanamkan ser
senantiasa jadi prinsip diri. el

Mari kita berlomba-lomba P—
berbagi kebahagiaan untuk sesama S

o™ o {_,-

]

Q& V
Selamat Hari Raya Iduladha 1443 H 1,046 likes

djarumbeasiswaplus.org

Unggahan Ucapan Selamat Hari Raya Idul Adha

10 Juli
2022

@ darumbeasiswaplus - Follow

@ prumbeasiswapluss

Selamat & Sukses Semosaiarng

lintas angkatan akan semakin kuat serta dapat saling merangku

a Pengurus Ikatan
2026!
mni Beswan Djarum

atas pelantikan untuk berkolaborasi
Pengurus Ikatan Alumni Djarum Beasiswa Plus Untuk alumni Beswan Djarum "
@ikadjan koneksi dan dapat

Periode 2022 - 2026 ber

da yang akan datang.

#alumnibeswandjarum #BeswanDjarum #SobatBeswanDjarum
Dj dation #Softskills #IKADj easiswaPlus

m_rifgirizquilah & & O

oQvy

2,015 likes

©
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Unggahan ucapan selamat dan sukses atas pelantikan pengurus alumni

Djarum Beasiswa

11 Juli
2022

iswaplus - Follow

@  erumbeasiswaplus Sisps yang lebih suka diigital public
speaking nin? Yuk tulls alasanmu @i kolom komentar!

#SoftSkills #DjarumFoundation #DjarumBeasiswaPlus
+I #BeswanDjarum #SobatBeswanDjarum #PublicSpeaking

Digital
Public Speaking

o nadilazan Sedang berusaha mencoba Min. terima kasih ya
sudah mem 20 yang bermanfaat.

Reply S jation

0 kos.harian.osd jogya & % &

W@ daffaqa3

v R

Qv

914 likes

© - conifien

12 Juli
2022

pa sih yang bikin kamu cangg

Mau kasih pendapat
canggung?
Rasanya mau ngomong tapi khawatir salah

bicara. Atau bingung gimana cara menyampaikan
pendapat? Belajar komunikasi asertif, yuk!

tif #SoftSkills

thendralaotong_ yan:
dapet pengumuman belum ha:
ik

jilogow Djarum @
B

jijogow Djarum @

Reply

Qv

1391 likes

djarumbeasiswaplus.org

o wwsis mmee  waiiir JRRN

Unggahan tips (belajar komunikasi asertif tanpa canggung)

14 Juli
2022

[ ©) s © ol

® =

munikasi kamu?

i

>

untuk
Komunikasi
Anti Drama Qv

697 likes

djarumbeasiswaplus.org

Unggahan tips (komunikasi anti drama)
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16 Juli
2022

@ dirumbessisuapus - olow

@ erumbeasiswaplus Terima kasi ya bust Sobat Beswan Djarum
yang sudah berbagi opini baik dari Tim Tatap Muka maupun Tim

Tatap Muka @ Tatap Layar
. Kira-kira tema versus selanjutnya apa ya? Yuk tulis di kolom
Mana yang lebih nyama komentar!
buat presentasi? #5ofeSKilkPedia #TatapMuka #TatapLayar #SofiSkils
#DjarumBeasiswaPlus #BeswanDjarum

See translation

J,‘;\ wiq.suhendar Ads perdebatan sepanjang masa tentang bubur ¢
" diaduk dan tidak diaduk. barangkali besmin bisa mengangkat

tema itu untuk perdamaian dunia sebagaimana amanat
pembukaan UUD 1945. Analisis SWOT/TOWS sisi positif dan
kelebihan masing2 pandangan.

Repl translation

Berikut ini pendapat Sobat Beswan Djarum...
> Qv R

808 likes

djarumbeasiswaplus.org

(@]

19 Juli
2022

@  diorumbeasiswaplus - Follow

djarumbeasiswaplus Walau setiap orang memiliki kapabilitas
berbeda, yang penting kuncinya adalah tetap konsisten berlati!

Soft skills apa yang
paling susah kamu kuasai?

Darisoft skills berikut. mana yang paling sulit menurutmu? Yuk,
share di kolom komentar dan ceritakan alasannya, ya!

#SoftSkillsPedia #Komunikasi #BerpikirKritis #Adaptasi #Inisiatif
#Kolaborasi #Gigih #SoftSkills #DjarumBeasiswaPlus

. lilith.adms All ¢ & ©

s Reph
-

1m.han26 Komunikasi

ol o
& e
M jinanfrdhi Kolaborasi sih o
823 likes

22 Juli
2022

@ darumbeasiswaplus - Follow

Writin

- )| djarumbeasiswaplus Panggilan untuk Beswan Djarum
Competition; . 2021720221
Estann DRSS 2022 9 Kini saatnya kamu membuktikan kemampuanmu dalam Writing
Competition Beswan Djarum 2021/2022. Ungkapkan sudut
pandangmu tentang fenomena di sekitarmu dalam esai imiah
Persyaratan yang menginspirasit

B Nah, jangan lupa kirimkan abstrak esaimu paling lambat 29 Juli
Peserta adalah Beswan Djarum 2021/2022 2022 pukul 23:53 WIB. Perhatikan kembali buku panduan Writing

Memilih kategori Eksakta atau Noneksakta Competition Beswan Djarum 2021/2022 untuk merampungkan

karyamu

Hanya bisa mengirim satu esai terbaik

#ComeloinUs #DjarumBeasiswaPlus #BeswanDjarum

: : " #SobatBeswanDjarum #DjarumFoundation #SoftSkills
Bisa konsultasi dengan dosen #WritingComtition
Ow See transiatibn
O ‘§ fernandagisela.p @ilga_galuh gas o
/ oQv A
' 1112 likes.

diarumbeasiswaplus.org

@ Add a comment.
Unggahan info (writing competition)
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28 Juli
2022

@ erumbeasiswaplus - Follow

Original audio
@ arombeasisnaplus Pubiic speaking enggsk cuma soaljago
A ngemong. tapi juga nambah relasi untuk buka peluang,

Apa sih yang bikin enggak percaya diri saat public speaking? Yuk
tulis di kolom komentar!

#Komunikasi i #5oftSkills
#DjarumBeasiswaPlus #BeswanDjarum

See translation

o
Anak Agung Mia Intentilia
Dosen, Professional MC & Moderator
Beswan Diarum 2014/2015

Qv A

374 likes

(), Add a comment.

Unggahan video tips (kemampuan dalam public speaking)

29 Juli
2022

djarumbeasiswaplus - Follow

Original sudio

djarumbeasiswaplus Berlatih menjadi pembicara mahir ternyata
butuh diseimbangkan dengan kemampuan menjadi pendengar
yang baik.

Nah siapa sih pendengar yang baik di sekitarmu? Yuk, mention,
mereka di kolom komentar!

#SoltSkillsPedia #Komunikssi #GoudListene: #SollSkills
lus #BeswanDjarum

Pembicara yang
andal itu banyak,
tapi siapa pendengar
vang baik?

Berikut tips jadi
pendengar yang Qv N
sukses!

487 likes

o
Unggahan video motion tips (berlatih menjadi pembicara)

Waktu

Unggahan

1 Agustus
2022

@ cimbessisvapls - Folow

(@ ciznumbsasiewaplus Sudshsiap berssing i Writng Competiion
Beswan Djarum 2021/20227 Pastikan esai kamu memiliki

o o .
Krlterla esal an T e e e LA et e el
one o
d l nr =ComeloinUs #DjarumBessiswsPlus #BeswanDirum
IUriK j 111 #SobatBeswanDjarum #DjarumFoundation #SoftSkils
#WritingComptition

Buat kamu yang mau ikutan lomba penulisan,
ini dia yang harus ada dalam karya kamu! @

fransiskawk_ @anwarmtz inillooo kriteria essai o

@ oo oncesdne e o2 .

Qv Al

1577 likes

Unggahan tips mengenai esai
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5 Agustus
2022

@ erumbessiswaplus - Follow
Original audic

@ Warumbeasiswaplus Kesempatan seringkall datang tanpa
diduga. Pengalaman baik tak terduga apa yang pernah kamu
rasakan? Yuk. tulis di kolom komentar!

#DjarumBaasiswaPlus #BeswanDjarum #SobatBaswanDjarum
#DjarumFoundation #Softskills #SoftskillsPedia

See translation

MenjadiiVersi !
Terbaik

James Gwee
Full Time Trainer & Seminar Speaker

Qv

783 likes

(N Add 2 en

Unggahan video tips (Menjadi versi terbaik)

8 Agustus
2022

B e ——

djarumbeasiswaplus + Follow

Kenapa kemampuan beradaptasi =~ @ sreone v
bisa bikin kita lebih bahagia?

bahagia beradaptasi dengan
K link ya!

Melihat Perubahan Mudah
tantangan tidak bergaul
sebagai dijadikan jadi bisa
kesempatan  beban bangun
relasi yang

suportif

N oQv
~ 578 likes

djarumbeasiswaplus.org

@ Adda commen.

Unggahan tips (kemampuan beradaptasi)

10 Agustus
2022

@ ctonmbesinmapus - Follow

(@ cerumbeasiswaplus Bust Beswan Djarum 2021/2022 a1
sudah mengirimkan abstrak jangan terlambat untuk
mengumpulkan esai ya

Writin:
Vuk pertjam gagasanmu bils peru konsultas agi dengan

Competition R
Beswan Djarum 2021/20: {J
1 dosen pembimbingmu. Hka masih ada wekt yang cuk P, ek

p Batas akhir pengumpulan esai: kembali kaidh penlisan termasuk kesalahan ketk atau typo.
3 y Kami tunggu esai terbaik kamu!
z 12 Agustus 2022 #DjarumFoundation #Djar
> #ComeJoinUs #SoftSkills #)
ol 25WB :

N

waPlus #8eswanDjarum

Pastikan sudah
mengikuti kaidah
penulisan yang tertera
di buku panduan!
Qv A

835 likes

djarumbeliswaplus.org

© AddaBmme

Unggahan info batas akhir pengumpulan esai

16 Agustus
2022

| S|
e

Bangun Soft Skills @ dermbessimapts o s car s parcya e
2 h . radapan apapun e ok Kk ot o el
yang Bisa Jadi Pondasi
Kemampuan Adaptasi

djarumbeasiswaplus + Follov

lls #DjarumBeasiswaPlus
obatBeswanDjarum #Adaptasi

Qe

Qv
Kolaborasi pdmyahmll,’lg:’;;" so8lkes

' ) v darumbeasisuzplusorg

@,,

Unggahan tips (Bangun Soft Skills)
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17 Agustus
2022

g DJARUM

ﬂ PULIH

LEBIH CEPAT Beasiswa Plus.

BB KOar -

Bangkitkan Semangat

Menjadi Lebih Hebat
Dirgahayu Indonesia!

Ikuti kuisnya >>>

digrumbeasiswaplus.org
i

Unggahan informasi mengenai bangkitkan semangat dalam rangka hari

jadi Indonesia.

djarumbeasiswaplus + Follow

djarumbeasiswaplus Setelah 77 tahun Indonesia merdeka
semangat kemerdekaan masih berkobar dengan cara yang
berbeda. Sebagai generasi penerus bangsa, KEMERDEKAAN APA
YANG KAMU PERJUANGKAN DI MASA KINIZ

Yuk.ikuti #KuisDjarumBeasiswaPlus dengan mekanisme berikut
Wajib follow @djarumbeasiswaplus

Tulis jawaban kamu di kolom komentar dengan hashtag
#KuisDjarumBeasiswaPlus

Kuis terbuka untuk umum dan batas pengiriman jawaban sampai
24 Agustus 2022. Menangkan official merchandise Djarum
Foundation untuk 5 jawaban terpilih

FHUTRITT
#SobatBeswanDjarum
#DjarumFoundation #SoftSkills

oQv A

909 likes.

22 Agustus
2022

Menabur pikiran, menuai tindakan
Menabur tindakan, menuai kebiasaan
Menabur kebiasaan, menuai karakter
Menabur karakter, menuai takdir.”

— Stephen R. Covey

djarumbeasisnaplus org

@ ormbessisuaplus Stephen & Covey adalah secrang suicator
pebisnis, dan juga salah satu pembicara inspirati dari Amerika.
el erkena] dengen b T Hate of iy Ecte |
People” yang mengungkapkan cara efektif untuk meraih tujuan
melalui keselarasan prinsip etika karakter

/ang sudah baca bukunya?

Qv Al

835 likes

Unggahan kata Stephen R.Covey

A 2 cammant

25 Agustus
2022

Tanda-tanda Kamu Harus
Melakukan Perubahan
® Enggan belajar hal baru

® Kurang penghargaan dari sekitar
® Merasa pencapaian stagnan

@ drumbesssuapius - Follow

@ ciorumbessisuaplus Gimans car ekt mencpiakan
perubahan? Cari tau yuk!

#SoftSkillsPedia #Softskills #DjarumBeasiswaPlus
#BeswanDjarum
#SobatBeswanDjarum #Adaptasi

translation

‘ mustaqim.162 Mi
tulis masih ada pel

au tanya apaksh yang kemarin sudahtes ¢
g lolos tes wawancara?

Qv A

708 likes

Unggahan tips (Kamu harus melakukan perubahan)

29 Agustus
2022

(11

Jiwa kepemimpinan
penting bagi fresh graduate!”

@ donumbessisuapus - oo

@ cirumbeasiswaplus Teen ke duni ke bagi fesh gracute
berarti masuk ke dunia yang baru. Seperti apa sih cerita pertama
Kkali kamu kerja?
Yuk. tulis di kolom komentar!

#Softskills

BeswanD) pemimpi

ranslation
& saliksabilallah Cek alumni beswan dari mana dan tahun o
3w Tlike Reply See translation

sisiflbvme Halo min, mau nanya untuk pengumuman lulus tes ¢

wawancara kapan yaa? Terimakasih

ikes Reply

Qv A

1,639 likes

Unggahan kata Claudia Hapsari (lulusan beasiswa)
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31 Agustus

2022 Modal Dasar untuk
Menjadi Pelopor Perubahan
© Membuka wawasan untuk melihat banyak
K inan dalam p lesaian masalah
® Percaya kalau setiap masalah punya
solusinya sendiri-sendiri
© Tidak cepat menghakimi ide baru

e @ &;" @

Unggahan tips (modal dasar menjadi pelopor perubahan)

Sumber: Akun Instagram @djarumbeasiswaplus

Berdasarkan tabel rincian data unggahan pada periode bulan Juni hingga
Agustus 2022, analisis is1 dalam penelitian ini akan dijabarkan dalam beberapa hal
kategori  sesuai dengan tujuan dan program CSR pada akun
@djarumbeasiswaplus. Isi analisis yang akan digunakan dalam penelitian ini
memuat kategori berupa tips, informasi umum mengenai jadwal seleksi beasiswa,
jadwal beasiswa, dan pengumuman beasiswa serta guote atau kata-kata yang
muncul terutama dari lulusan beswan. Berikut merupakan beberapa detail kategori

@djarumbeasiswaplus:

4.2.1 Tips pada Unggahan @djarumbeasiswaplus

Berdasarkan unggahan di periode Juni hingga Agustus 2022, kategori
informasi mengenai tips menjadi hal yang banyak dikomunikasikan oleh CSR

@beasiswadjarumplus seperti pada beberapa aplikasi unggahan sebagai berikut:

Tips pada unggahan yang menampilkan informasi berupa kata-kata seperti
di bawah ini merupakan hasil screenshot yang diunggah oleh akun

@djarumbeasiswaplus pada 3 Juni 2022:
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djarumbeasiswaplus + Follow
Original audic

djarumbeasiswaplus Apa yang biasanya membuatmu menunda
untuk menulis? Yuk tulis di kolom komentar!

#Menulis #SoftSkills #DjarumFoundation #DjarumBeasiswaPlus

#BeswanDjarum #SobatBeswanDjarum

4w See translation

oktavianus_willy & & &

3w Reply
gimau.lana Min pengumuman loles berkas kapan ga min ;)
@djarumbeasiswaplus

4w Reply See translation

zaaiin_8 Tiba? mentok, tiba® hilang tiba? pergi &

oQv

@ Liked by ernlydia and 985 others

Gambar 4.4. Unggahan tanggal 3 Juni 2022

Sumber: Akun instagram @djarumbeasiswaplus
Berdasarkan hasil screenshot pada unggahan tanggal 3 Juni 2022, akun
Instagram (@djarumbeasiswaplus mengunggah video berupa tips dengan tema
“jangan tunda menulis”. Dalam unggahan tersebut disampaikan komunikasi CSR
yang berfokus pada pemilihan media melalui media sosial yang berupa
komunikasi real-time dalam sebuah aktivitas di video untuk menciptakan
unggahan berupa tips mengenai “jangan tunda menulis”. Karakteristik keterlibatan
individu (Glozer and Hibbert, 2018: 52-54) dalam unggahan tersebut memiliki
motivasi yang ditujukan kepada para pengikut dalam video unggahan dan
penonton dalam komunikasi real-time tersebut yaitu untuk membangun
kepercayaan dan hubungan serta mempengaruhi pilihan konsumen dalam

menciptakan nilai aktivitas.

Berdasarkan standar GRI, isi pesan yang ditemukan dari unggahan di atas
menunjukkan adanya strategi dalam menunjukkan adanya penyampaian pesan

yang lebih rinci dalam sebuah perusahaan untuk stakeholder. Jenis informasi yang
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timbul dengan standar GRI adalah sebagai general disclosure yang
mendeskripsikan suatu pesan dalam bentuk aktivitas organisasi yaitu berupa

seminar untuk menyampaikan tips.

Selain berupa video, unggahan mengenai tips juga dimuat dalam bentuk
foto unggahan. Berikut merupakan contoh tips lainnya dalam akun

@djarumbeasiswaplus:

[P o . T @ djarumbeasiswaplus + Follow

Gugup tiap mau @
ool ?

o

#SoftskillsPedia #Komunikasi #Prese!
#Pul ofts)

Terapkan 4 langkah ini o
supaya lebih percaya diri.

E tran
Q alfiahmtz halo min pengumuman seleksi masih dikirimkan kah ¢
min?

12w 1like Repl
Q alfiahmtz halo min pengumuman seleksi masih dikirimkan kah ¢,
min?
1,279 likes
pl g

Gambar 4.5 Unggahan tanggal 9 Juni 2022
Sumber: Akun instagram @djarumbeasiswaplus

Dalam akun @djarumbeasiswaplus dijelaskan bahwa komunikasi CSR
yang disampaikan memuat tips berupa hal-hal atau langkah-langkah yang dapat
dilakukan dalam melakukan presentasi. Komunikator dalam unggahan tersebut
merupakan akun CSR @djarumbeasiswaplus yang menyampaikan informasi
berupa tips kepada komunikan atau dalam hal ini adalah individu konsumen atau
para pendidik yang akan atau sedang dalam hubungan beasiswa Djarum ini dan
mengikuti akun [Instagram (@djarumbeasiswaplus. Berdasarkan gambar 4.5 di
atas, dapat dilihat juga bahwa penyampaian pesan merupakan tips dalam
mengatasi gugup setiap mau presentasi tersebut disertai dengan pernyataan

bersifat ajakan dalam caption pendukung unggahan. Caption tersebut memuat
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pernyataan agar para individu tidak gugup dalam presentasi agar bahan yang akan
dibawakan dapat tersampaikan. Komunikan dalam pesan tersebut disebutkan
sebagai “sobat beswan Djarum” yang menunjukkan adanya strategi menimbulkan
sifat akrab dari stakeholder kepada individu yang akan dan sedang dalam

hubungan beasiswa Djarum.

Isi pesan komunikasi yang timbul berdasarkan indikator GRI yang muncul
adalah bahwa konten informasi tersebut memiliki standar perusahaan yang
berlaku (foundation) dalam mengembangkan soft skill bagi para calon/penerima
beasiswa Djarum. Hal tersebut menunjukkan adanya profil organisasi sebagai

informasi penting mengenai tanggung-jawab CSR Djarum Foundation.

Unggahan mengenai tips juga disebarkan pada periode bulan Juli 2022 di
akun  (@djarumbeasiswaplus. Pada tanggal 11 Juli 2022, akun
@djarumbeasiswaplus mengunggah informasi mengenai tips dalam bentuk video.

Berikut merupakan hasil screenshot dokumentasi pada tanggal 11 Juli 2022:

+/-
Digital
Public Speaking

[¢]

SN T
A B o [ | “ kos.harian.osd jogya & = % o
2 |

Rey

W daffaq43 ) o
Rey

Cornelia Laksmi De

Reporter dan Presenter di tvOne:

Qv

914 likes

pa|

© Addacomment
Gambar 4.6 Unggahan tanggal 11 Juli 2022
Sumber: Akun instagram @djarumbeasiswaplus
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Komunikasi CSR dalam unggahan pada gambar di atas mencakup 3 hal
penting diantaranya (Rahman, 2009: 71-75) adalah pemilihan media yang tepat.
Komunikasi CSR oleh akun @djarumbeasiswaplus memilih media berupa
penyampaian informasi secara massa (media massa) dalam sebuah forum atau
komunitas secara offline dengan menghadirkan pembicara bernama Cornelia
Laksmi untuk menyampaikan pesan. Penyampaian pesan tersebut diambil dalam
bentuk video singkat yang kemudian diunggah ke dalam akun Instagram
@djarumbeasiswaplus untuk memperlihatkan adanya pembaharuan informasi
sebagai bentuk tanggung-jawab stakeholder dalam membangun kepercayaan dan
hubungan. Keterlibatan konsumen atau orang banyak yang akan dan sedang dalam
hubungan dengan beasiswa djarum memberikan hasil komentar atau reaksi atas

unggahan tips mengenai digital public speaking.

Isi pesan dalam program CSR dengan indikator GRI yang muncul
berdasarkan unggahan di atas menunjukkan adanya strategi penyampaian pesan
melalui sebuah aktivitas dalam program CSR. Hal tersebut merupakan saluran

standar universal GRI berupa general disclosure dan management approach.

Bentuk komunikasi CSR lainnya dalam unggahan tersebut selain mengenai
pemilihan media yang tepat, terdapat hal lain berupa what atau pesan yang
disampaikan. Pesan yang disampaikan berupa tips tentang digital public speaking.
Pesan tersebut didukung dengan adanya pernyataan tambahan sebagai caption
yang bersifat ajakan dalam bentuk pertanyaan berupa: Siapa yang suka digital

2

public speaking? Yuk tulis alasanmu di kolom komentar.” Pesan tersebut

menimbulkan reaksi positif berupa emoticon love pada kolom komentar yang
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dituliskan oleh para komunikan (penerima pesan) dari unggahan tersebut. Hal lain
sebagai acuan komunikasi CSR adalah tentang who atau siapa. Dalam unggahan
tersebut sudah dibuktikan bahwa komunikatornya adalah admin CSR pada akun
@djarumbeasiswaplus dan komunikannya adalah para pengikut atau peserta

beasiswa Djarum.

Berdasarkan data unggahan pada bulan Juli, unggahan mengenai tips
berfokus pada hal-hal yang berkaitan dengan tema public speaking atau berbicara.
Hal ini ditunjukkan pada beberapa unggahan yang relatif sama yaitu mengenai

tema public speaking atau berbicara pada unggahan mengenai tips sebagai berikut:

Pembicara yang
andal itu banyak,
tapi siapa pendengar
yang baik?

Berikut tips jadi
pendengar yang oQvY Al
sukses!

487 likes

Gambar 4.7 Unggahan tanggal 28 Juli 2022 Gambar 4.8 Unggahan tanggal 29 Juli 2022
Sumber: Akun instagram @djarumbeasiswaplus  Sumber: Akun instagram @djarumbeasiswaplus

Berdasarkan kedua gambar di atas yang diunggah secara berurutan waktu
pada periode Juli 2022, fokus tips oleh CSR (@djarumbeasiswaplus adalah
mengenai kemampuan berbicara para peserta beasiswa djarum. Kedua unggahan
tersebut memiliki penyampaian pesan yang sama dengan pemilihan media
unggahan yang berbeda. Pada gambar 4.7, media penyampaian pesan berupa
video. Pesan pada gambar 4.8 menjelaskan tentang penting tidaknya memiliki
kemampuan public speaking yang dibawakan oleh lulusan beasiswa djarum.

Caption pendukung mengenai unggahan pada gambar 4.8 memiliki karakteristik
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keterlibatan antara individu pembaca unggahan mengenai video tips tersebut
dengan CSR akun (@djarumbeasiswaplus. Proses keterlibatan individu pembaca
unggahan mengenai video tips dengan CSR akun (@djarumbeasiswaplus adalah
berdasarkan interaksi individu sebagai lulusan beasiswa yang membagikan
pengalaman beasiswa dan tips dalam mengajukan beasiswa melalui proses public
speaking. Kalimat mengenai tips yang disampaikan berupa kalimat motivasi dan
ajakan seperti: “Yuk kenali dirimu dalam berbicara.” dan “public speaking gak
cuma jago ngomong, tapi juga menambah relasi untuk buka peluang.” Kedua
kalimat tersebut disebutkan sesuai dengan motivasi dalam karakteristik
keterlibatan individu konsumen dengan stakeholder dalam mempengaruhi pilihan

konsumen atau peserta beasiswa dan menciptakan nilai aktivitas.

Pada gambar 4.7 dalam unggahan tips mengenai kemampuan public
speaking, ditunjukkan dengan kalimat penjelas lainnya yang mengarah kepada
langkah lain bagi para peserta beasiswa untuk menjadi pendengar yang baik.
Unggahan tersebut juga memuat tiga hal penting dalam komunikasi CSR seperti
kejelasan komunikator, pesan yang disampaikan dan juga pemilihan media yang

sesuai.

Isi pesan yang muncul berdasarkan standar GRI dari tampilan unggahan
tersebut menunjukkan adanya management approach atau rencana organisasi yang
terkontrol. Dalam hal ini, pesan yang disampaikan berdasarkan sebuah rencana
demi mencapai tujuan kegiatan CSR yaitu untuk memberikan tanggung-jawab

perusahaan terhadap stakeholder.
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Unggahan mengenai tips pada periode bulan Agustus memiliki tema dalam
membangun soft skills pada peserta beasiswa sesuai dengan salah satu program
bakti pendidikan oleh Djarum Beasiswa Plus. Program mengenai soft skills
dimaksud oleh CSR Djarum untuk mengembangkan wawasan kebangsaan,
membentuk karakter, serta mempersiapkan mereka menjadi calon pemimpin masa
depan bangsa sebagai hal yang menjadi pembeda beasiswa djarum dengan
beasiswa lainnya. Berikut merupakan beberapa unggahan tips mengenai tema soft

skills pada periode bulan Agustus 2022:

[ S —
@ dm

Bangun Soft Skills e & Tanda-tanda Kamu Harus

yang Bisa Jadi Pondasi Melakukan Perubahan
Kemampuan Adaptasi

® Enggan belajar hal baru
® Kurang penghargaan dari sekitar
Merasa pencapaian stagnan

L= 7

L E .

Gambar 4.9 Unggahan tanggal 16 Agustus 2022 Gambar 4.10 Unggahan tanggal 25 Agustus 2022
Sumber: Akun instagram @djarumbeasiswaplus Sumber: Akun instagram @djarumbeasiswaplus

Berdasarkan unggahan di atas, komunikasi CSR yang dilakukan oleh akun
@djarumbeasiswaplus menyampaikan pesan secara informatif dan persuasif. Hal
tersebut dibuktikan dengan kalimat pada unggahan 16 Agustus yang memberikan
beberapa informasi mengenai membangun soft skills dengan kemampuan adaptasi
seperti empati, berpikiran terbuka, kolaborasi, percaya diri dan juga rasa ingin
tahu. Kemudian pada unggahan 16 Agustus yang dilampirkan pada caption di
unggahan berupa kalimat persuasi atau ajakan seperti “Yuk klik link buat tahu

/))
caranya! .

Komunikasi CSR dalam kedua unggahan tersebut berfokus pada

komunikan yaitu para peserta beasiswa agar dapat terus membangun soft skills
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dalam diri. Pada unggahan tanggal 25 Agustus, tips yang disampaikan merupakan
pesan bagi para peserta beasiswa agar dapat melakukan perubahan untuk terus
menggali soft skills dalam diri. Dalam unggahan tersebut, terdapat dialog sebagai
salah satu proses karakteristik antara individu dengan stakeholder. Dialog tersebut
dimunculkan sebagai pertanyaan mengenai informasi wawancara dalam proses
pengajuan beasiswa. Kalimat yg digunakan dalam caption pada gambar 4.9 juga

merupakan bentuk kalimat informatif dan persuasif.

4.2.2 Informasi pada Unggahan @djarumbeasiswaplus

Selain menggunakan kalimat informasi berupa tips, unggahan di periode
bulan Juni hingga Agustus juga memuat informasi mengenai info beasiswa,
jadwal seleksi beasiswa dan pengumuman beasiswa. Hal pokok dalam komunikasi
CSR oleh Djarum Foundation dalam akun @djarumbeasiswaplus adalah

mengenai ketiga informasi tersebut.

Dalam informasi beasiswa, CSR akun @djarumbeasiswaplus melakukan
aktivitas kegiatan CSR secara terstruktur seperti melakukan perencanaan,
implementasi dan juga evaluasi dalam menerapkan program. CSR
@djarumbeasiswaplus melakukan perencanaan dengan memberikan informasi
penting mengenai beasiswa. Hal tersebut ditunjukkan dengan unggahan pada

periode bulan Juni 2022 yang mengunggah informasi seperti berikut:
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Pengumuman
Seleksi Administrasi
20 Juni 2022

Hanya peserta yang lolos
akan mendapatkan Email dan
SMS untuk mengikuti Tes
Seleksi Tertulis Online.

Gambar 4.11 Unggahan tanggal 19 Juni 2022
Sumber: Akun instagram @djarumbeasiswaplus

Berdasarkan unggahan di atas, komunikasi CSR (Rahman, 2009: 71-75)
diatas berupa implementasi kegiatan CSR mengenai what atau isi pesan yang
disampaikan tentang informasi pengumuman seleksi administrasi pada periode
bulan Juni 2022. Komunikasi yang diterapkan oleh akun @djarumbasiswaplus
bersifat persuasif dengan clue bagi para pendaftar beasiswa untuk terus memantau
email pendaftar guna menemukan informasi selanjutnya. Dalam unggahan
tersebut, terdapat karakteristik keterlibatan individu dengan proses dialog beragam
seperti: CSR @djarumbeasiswaplus mengunggah informasi pengumuman seleksi
dengan memberikan kalimat ajakan atau persuasi berupa “pantau terus info dari
kami.” Pada unggahan tersebut juga menimbulkan pertanyaan di kolom komentar
seperti “permisi ada yang dapat emailnya tanggal.....” sebagai salah satu bentuk

interaksi dialog dalam proses komunikasi CSR.

Interaksi  dialog  yang menjadi  proses  komunikasi =~ CSR
@djarumbeasiswaplus ditunjukkan dengan banyaknya calon beasiswa djarum
yang mengikuti update informasi pengumuman. Hal ini ditunjukkan dengan
jumlah /ike dan komentar yang banyak pada unggahan pada tanggal 19 Juni 2022.

Jumlah like dalam unggahan tersebut mencapai 3.214 dengan komentar sebanyak
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komentar seperti contoh berikut:

¢  Komentar

nicholasjonathans permisi, ada yang dapat
emailnya "hari senin 21 Juni 2022" gak?
soalnya saya bingung jadi yang benernya itu
ngikutin harinya atau tanggal nya soalnya di
email saya, yang harinya di BOLD

15mg 1suka Balas Kirim

djarumbeasiswaplus @enjeestwf
mengikuti tanggalnya

15mg Balas Kirim

) annisaa225 selamat sore kak.

* permisi, saya dinyatakan lolos seleksi
berkas di web namun sampai saat ini saya
belum dapat kiriman email dan sms.
bagaimana ya ka?
terimakasih

15mg 3suka Balas Kirim
Lihat 1 balasan

luliyzn Semoga lolos amin
15mg Balas Kirim

shaiueo goodluckkk calon 38!@&

110 unggahan. Hal ini ditunjukkan dengan beberapa ucapan dalam

Komentar

wulll.s BISMILLAH BESWAN 38 Aamiin A,

16mg 1suka Balas Kirim
xcacazr @pramitaaelyn semoga lolos yamit,
Aamiin 4
16mg Balas Kirim

afifahmaharani21 Bismillahirrahmanirrahim
yaAllah..semoga besok mendapat hasil yg

terbaik 8

16mg 3suka Bala Kirim

selmaafm bismillah best @syifanrhmm

16mg Balas Kirim
Lihat 1 balasan

fadrimagfira_ Bismillah ya allahg-4

¥ 16mg 2suka Balas Kirim

offtherecordnadh Bismillahhhhhh

16mg Balas Kirim

kolom

¥ silvidwiaa Bismilahhh
16mg Balas Kirim

15mg 4suka Balas Kirim

fevryan_ Bismillah d

riyaaaaaaaf_ Bismillah jadi Beswan 38
15mg Balas Kirim

e
16mg 8suka Balas Kirim

irwansya__h @an.mitzm @nndaadwii17_
~ ada ihi hilalnva?

Lihat 1 balasan

Gambar 4.12 Hasil Komentar Unggahan tanggal 19 Juni 2022
Sumber: Akun instagram @djarumbeasiswaplus

Hasil komentar dalam gambar di atas menunjukkan adanya interaksi
dialog sebagai perwujudan tanggung-jawab CSR dalam membangun kepercayaan
dan hubungan dengan para penerima pesan yaitu calon penerima beasiswa
Djarum. Berdasarkan unggahan di atas, terdapat komunikasi CSR yang lengkap
menurut Rahman (2009: 71-75) yaitu adanya pemilihan media yang tepat yaitu
dalam memberikan informasi ke dalam akun (@djarumbeasiswaplus yang
memiliki pengikut sebagai calon dan para penerima beasiswa Djarum. Hal ini
menunjukkan adanya ketepatan pemberian informasi dalam media yang tepat.
Kemudian terdapat pesan yang penting atau pokok sebagai informasi yang

dinantikan oleh para konsumen. Informasi yang diunggah adalah berupa informasi
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mengenai pengumuman yang menimbulkan reaksi sebagai proses adanya
karakteristik keterlibatan individu. Komunikator yang bergerak dalam pesan
tersebut adalah stakeholder itu sendiri atau akun (@djarumbeasiswaplus yang
muncul dalam beberapa komentar pada pertanyaan yang disampaikan oleh para
komunikan (penerima pesan). Hasil komentar pada unggahan tersebut ditemukan
menjadi unggahan dengan komentar yang banyak pada periode bulan Juni hingga
Agustus 2022. Hasil komentar menunjukkan adanya sekitar 3.214 komunikan
menerima pesan yang ditandai dengan hasil /ike dan kemudian terdapat 114

komunikan memberikan komentar berupa harapan dan ucapan “semoga berhasil .

Isi pesan dalam komunikasi program CSR dengan indikator GRI
berdasarkan unggahan tersebut menunjukkan bahwa pesan tersebut menunjukkan
adanya ketiga standar universal konten informasi. Ketiga standar universal konten
informasi yang ditunjukkan yaitu terdiri dari foundation (memiliki standar
perusahaan yang berlaku yaitu berupa aktivitas CSR sebagai bentuk
tanggung-jawab), general disclosure (sebagai deskripsi aktivitas organisasi berupa
penyampaian pesan dan bagaimana pesan tersebut menimbulkan reaksi bagi para
komunikan) dan management approach (sebagai rencana organisasi yang
terkontrol dalam bentuk pengambilan keputusan yang tepat yang disalurkan oleh
pesan tersebut demi terjadinya aktivitas komunikasi di dalam akun
@djarumbeasiswaplus). .

Kemudian pada periode selanjutnya dalam beasiswa Djarum, sebagai

bentuk tanggung-jawab presentasi stakeholder akun (@djarumbeasiswaplus,
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terdapat unggahan mengenai informasi batas akhir pengumpulan esai bagi para

pendaftar beasiswa seperti berikut:

@ derumbeasiowaplus - Follow
Writin

Compebition
Beswa 022

P nasil g cul
kembali kaidzh penulisan termasuk kesalahan ketik atau typo.

Batas akhir pengumpulan esai:

Kami tunggu esai terbaik kam

12 Agustus 2022
23.59 WIB

Pastikan sudah
mengikuti kaidah
Il penulisan yang tertera

I di buku panduan!

Qv N
835 likes

djarumbelBiswaplus.org

© dd a comment

Gambar 4.13 Unggahan tanggal 10 Agustus 2022
Sumber: Akun instagram @djarumbeasiswaplus

Berdasarkan gambar di atas, komunikasi CSR akun @djarumbeasiswaplus
memiliki makna karakteristik penyampaian pesan yang detail dengan
melampirkan informasi mengenai “batas akhir pengumpulan esai” berupa tanggal
dan waktu pengumpulan. Hal ini sebagai tolak ukur penyampaian komunikasi
yang membuat para peserta beasiswa Djarum memperhatikan batasan waktu
dengan menentukan waktu pembuatan hingga pengumpulan esai sesuai dengan
informasi yang tertera sebelum mencapai batas akhir pengumpulan esai. Dalam
komunikasi tersebut, komunikan atau penerima pesan berdasarkan unggahan
informasi di atas disebutkan sebagai beswan djarum 2021/2022 dalam kalimat
sapaan di caption berupa “buat beswan djarum 2021/2022, yang sudah
mengirimkan abstrak, jangan terlambat untuk mengumpulkan esai ya!” Pesan
yang disampaikan dalam caption unggahan di atas juga melampirkan kalimat
persuasi dalam akhir penyampaian pesan berupa: “kami tunggu esai terbaik

kamu!”
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Isi pesan berdasarkan unggahan di atas menampilkan adanya profil
organisasi yaitu berupa informasi mengenai beasiswa sesuai dengan profil
komunikator tersebut. Kemudian ditunjukkan bahwa isi pesan komunikasi
berdasarkan standar GRI yang muncul dalam pesan tersebut menunjukkan adanya

general disclosure sebagai nilai aktivitas kegiatan CSR (@djarumbeasiswaplus.

4.2.3 Quote atau kata-kata pada Unggahan @djarumbeasiswaplus

Hal lain dalam unggahan adalah berupa kata-kata (quote) yang bertujuan
untuk meningkatkan reaksi penerima pesan berupa motivasi dari orang penting
(ahli). Hal ini dibuktikan pada unggahan pada periode bulan Juni 2022 yang
diunggah seperti berikut:

Jika ingin menjadi @ =
pemimpin yang besar,
maka menulislah seperti
wartawan, dan bicaralah
seperti orator!

HOS Tjokroaminoto

e evolution_martians Keduanya ©

.&\a christin.yuliana Pengumuman seleksi administrasi djarum o
kapan kak?
913 likes

Gambar 4.14 Unggahan tanggal 7 Juni 2022
Sumber: Akun instagram (@djarumbeasiswaplus

Komunikasi CSR pada unggahan di atas memuat pesan yang disampaikan
berupa quote atau kata kata dari seorang ahli bernama Hos Tjokroaminoto. Hal
tersebut menimbulkan keterlibatan peserta beasiswa dengan munculnya reaksi
sebagai dialog beragam dalam kolom komentar pada unggahan tersebut. Pesan

yang disampaikan oleh akun @djarumbeasiswaplus memberikan makna bagi para
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peserta untuk menjadi pemimpin yang baik dengan diberi penambahan kalimat

pendukung berupa “menulislah seperti wartawan dan berbicaralah seperti orator!

Pesan yang memuat program CSR berupa quote atau kata-kata tersebut
dimunculkan sesuai dengan standar GRI yaitu adanya management approach
berupa rencana organisasi dalam meningkatkan kepercayaan publik atau

komunikan pada pesan tersebut.

Hal terakhir dalam penyampaian pesan yang mendukung program kegiatan
dan komunikasi CSR sebagai bentuk pertanggung-jawaban stakeholder terutama
dalam akun @djarumbeasiswaplus adalah memberikan informasi atau kata-kata
(quote) dari beberapa orang penting atau lulusan alumni beasiswa djarum. Pada
setiap unggahan di periode bulan Juni hingga Agustus 2022, ditemukan beberapa
unggahan informasi atau kata-kata (quote) dari beberapa orang penting atau

lulusan alumni beasiswa djarum sebagai berikut:

@ dianumbeasiswaplus - Follow

“ . . @  clermbsasisnaplus Setlah ulus sacena @adigint ertarik
KO muni I(aSI dengan human-centered design (HCD) yaitu pendekatan desain
produk yang menjadikan manusia atau users sebagai subjek dari
b u kan ha nya penelitian masalah dan solusi pemecahannya,
be rbicara Nah, desain UX dari aplikasi apa yang paling menarik buatmu?

tapi juga e
mendengar.” E

anDjarum #SoftSkills #DjarumBeasiswaPlus
batBeswanDjarum

&) septianapratiwwi IS}

o .

desnamnda admin tolong cek dm saya ya min s 5 o
aply See

B ramisrauf Beswan 29 nin o

oQv H

1,326 likes

diTraveloka

djarumbeasisuaplus.org

Gambar 4.15 Unggahan tanggal 22 Juni 2022
Sumber: Akun instagram @djarumbeasiswaplus

53



Salah satu unggahan yang memuat interaksi konsumen atau para peserta
beasiswa djarum adalah unggahan mengenai informasi atau kata-kata (quote) dari
beberapa orang penting atau lulusan alumni beasiswa djarum. Dalam unggahan
pada gambar di atas, informasi yang disampaikan memuat seseorang dalam hal ini
sebagai komunikator bernama Aditya Gianto Hadiwijaya dengan tambahan profil
lengkap mengenai detail informasi data dirinya yang seorang beswan djarum
2013/2014 dari Institut Teknologi Bandung sebagai informasi tambahan mengenai
siapakah seorang komunikator dalam pesan tersebut. Penyampaian pesan yang
disampaikan oleh komunikator secara tertulis dalam unggahan tersebut memuat
kata-kata (quote) bersifat informatif berupa “komunikasi bukan hanya berbicara
tapi juga mendengar”. Berdasarkan penyampaian pesan yang dimuat dalam
unggahan tersebut, menimbulkan reaksi komunikan (penerima pesan) berupa
respon dalam kolom komentar seperti “beswan 29 nih” dan beberapa emoticon
yang mendukung lainnya sesuai dengan unggahan tersebut. Hal ini menjadikan
unggahan tersebut bersifat aktif dan mendapat reaksi positif kepada komunikan

dari para penerima pesan yaitu peserta beasiswa djarum.

Bentuk peningkatan kepercayaan publik terhadap pesan yang disampaikan
dalam unggahan mengenai quote tersebut menunjukkan adanya penerapan isi
komunikasi dalam standar GRI yaitu management approach. Hal tersebut
menunjukkan adanya rencana organisasi yang terkontrol demi mencapai tujuan

CSR Djarum Foundation.

Dalam mengembangkan potensi kepercayaan publik terhadap perusahaan

beasiswa yaitu Djarum Foundation, unggahan mengenai quote atau kata-kata
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ditunjukkan dalam versi lain oleh lulusan beswan. Hal ini ditunjukkan dalam

contoh unggahan berikut:

@ diaumbeasiswaplus - Follow

“ @ carumbeasiswaplus Teun ke curis kera bagi fresh graduste

berarti masuk ke dunia yang baru. Seperti apa sih cerita pertama

Jiwa kepemimpinan s
penting bagi fresh graduate!”

u kerja?
di kolom komentar!

w #SoftSkills #Dj
jarum #SobatBeswanDjarum #Kepemimpinan

3w See translation

saliksabilallah Cek alumni beswan dari mana dan tahun ©
beraps..

' sisilt6vrne Halo min, mau nanya untuk pengumuman lulus tes ¢,
w rimakasih

—— View replies (8)

oQv N

1639 likes

djarumbeasiswaplus.org

Gambar 4.16 Unggahan tanggal 29 Agustus 2022
Sumber: Akun instagram @djarumbeasiswaplus

Unggahan pada gambar di atas memuat interaksi konsumen atau para
peserta beasiswa djarum adalah unggahan mengenai informasi atau kata-kata
(quote) dari beberapa orang penting atau lulusan alumni beasiswa djarum. Dalam
unggahan pada gambar di atas, informasi yang disampaikan memuat seseorang
dalam hal ini sebagai komunikator bernama Claudia Hapsari dengan tambahan
profil lengkap mengenai detail informasi data dirinya yang seorang beswan
djarum 2017/2018 dari Universitas Jenderal Soedirman sebagai informasi
tambahan mengenai siapakah seorang komunikator dalam pesan tersebut.
Penyampaian pesan yang disampaikan oleh komunikator secara tertulis dalam
unggahan tersebut memuat kata-kata (quote) bersifat informatif berupa “Jiwa

kepemimpinan penting bagi fresh graduate”.

Bentuk peningkatan kepercayaan publik terhadap pesan yang disampaikan
dalam unggahan mengenai quote tersebut menunjukkan adanya penerapan isi

komunikasi dalam standar GRI yaitu management approach. Hal tersebut
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menunjukkan adanya rencana organisasi yang terkontrol demi mencapai tujuan

CSR Djarum Foundation.

Dalam peran komunikasi CSR yang melibatkan stakeholder dengan para
peserta beasiswa, unggahan tersebut juga sebagai motivasi guna membangun
kepercayaan dan hubungan serta mempengaruhi pilihan konsumen dalam
menciptakan nilai aktivitas sebagai bentuk timbal-balik komunikasi. Keterlibatan
peserta beasiswa termasuk dalam memberikan respon dalam kolom komentar
meningkatkan komunikasi jangka panjang yang sesuai dengan tujuan komunikasi

oleh CSR pada Djarum Foundation.
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