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ABSTRACT

In a company, CSR is needed to establish a relationship between the
company and its stakeholders or the surrounding community. This research
focused on CSR in the field of education, namely Djarum Foundation. Djarum
Foundation had a mission to improve human resources, especially in the field of
Education. In fulfilling this mission, Djarum Scholarship Plus Program, in the
form of corporate responsibility to its stakeholders regarding the CSR program is
through various communication through the media.

In a company, the media used by Djarum Foundation is Instagram social
media with the account named as @djarumbeasiswaplus. In this account, Djarum
Foundation runs 5 (five) CSR programs such as providing information on tips,
scholarship selection schedules, scholarship information, scholarship
announcements and also quotes or words from scholarship graduates. The five
programs are uploaded regularly to @djarumbeasiswaplus account in the period
of June to August 2022. Due to the limited human resources in this study,
therefore, the research focused on the period of June to August 2022 with the aim
of looking at the contents of CSR communications on the Instagram account
@djarumbeasiswaplus.

The thing researched in this study is the content analysis of CSR
communication in the @djarumbeasiswaplus account. The study used a
qualitative approach with primary data in the period from June to August 2022.
The research technique carried out by the author was to observe and document
the primary data in the study.

The result showed that the content of @djarumbeasiswaplus contained five
things such as tips, selection schedule, scholarship information, scholarship
announcements and also quotes from scholarship graduates. The content of CSR
communication contained points in the form of selecting the right media,
communicators in conveying the message and messages delivered according to the
theme in each month. Based on the observations, the content of CSR
communication on the @djarumbeasiswaplus contained the characteristics of the
involvement of the recipients of the message or communcant in generating
motivation, processes and results in order to achieve the goals of CSR
communication.

Keywords: CSR, Content Analysis, Djarum Foundation.
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ABSTRAK

Dalam suatu perusahaan, diperlukan CSR yang mampu menjalin hubungan
antara perusahaan dengan stakeholder atau masyarakat disekitarnya. Penelitian ini
berfokus pada CSR di bidang Pendidikan yaitu pada Djarum Foundation. Djarum
Foundation memiliki misi untuk meningkatkan sumber daya manusia terutama
dalam bidang Pendidikan. Dalam memenuhi misi tersebut, program Djarum
Beasiswa Plus memiliki bentuk pertanggungjawaban terhadap stakeholder-nya
dengan komunikasi yang beragam melalui media.

Media yang digunakan oleh Djarum Foundation adalah media sosial
Instagram dengan nama akun @djarumbeasiswaplus. Dalam akun tersebut,
Djarum Foundation menjalankan 5 (lima) program CSR seperti memberikan
informasi mengenai tips, jadwal seleksi beasiswa, informasi beasiswa,
pengumuman beasiswa dan juga quote atau kata-kata dari para lulusan beasiswa
@djarumbeasiswaplus. Kelima program tersebut diunggah secara rutin pada akun
@djarumbeasiswaplus pada periode bulan Juni hingga Agustus 2022. Atas
keterbatasan sumber daya manusia dalam penelitian, penelitian berfokus pada
bulan Juni hingga Agustus 2022 dengan tujuan untuk melihat isi komunikasi CSR
di akun Instagram @djarumbeasiswaplus.

Hal yang diteliti dalam penelitian ini adalah mengenai analisis isi
komunikasi CSR Djarum Foundation di akun @djarumbeasiswaplus. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan data primer adalah data di akun
instagram @djarumbeasiswaplus pada periode bulan Juni hingga Agustus 2022.
Teknik penelitian yang dilakukan penulis adalah dengan melakukan observasi dan
dokumentasi terhadap data primer dalam penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa isi komunikasi CSR akun
@djarumbeasiswaplus memuat lima hal seperti tips, jadwal seleksi, informasi
beasiswa, pengumuman beasiswa dan juga quote dari para lulusan beasiswa. Isi
komunikasi CSR memuat poin-poin berupa adanya pemilihan media yang tepat,
komunikator dalam menyampaikan pesan dan pesan yang disampaikan sesuai
dengan tema di setiap bulannya. Berdasarkan hasil pengamatan, isi komunikasi
CSR pada akun @djarumbeasiswaplus memuat karakteristik keterlibatan para
penerima pesan atau komunikan dalam menimbulkan motivasi, proses dan hasil
demi mencapai tujuan komunikasi CSR.

Kata Kunci: CSR, Analisis Isi, Djarum Foundation
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