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ABSTRAK 

ANALISIS GAYA KEPEMIMPINAN DALAM MENINGKATKAN 
MOTIVASI KERJA DI PT. BERNIAGA BERKAH CEMERLANG 

 

Hayu Lintang Pangastuti 
Universitas Katolik Soegijapranata 

2022 
 

 PT. Berniaga Berkah Cemerlang merupakan salah satu organisasi yang 
berdiri di Kota Solo pada tanggal 17 Februari 2021. PT. Berniaga Berkah Cemerlang 
bergerak dalam bidang pemasaran produk kesehatan dan kecantikan. Proses 
distribusinya menggunakan sistem Multi Level Marketing (MLM). Multi Level 
Marketing adalah kegiatan pemasaran yang dilakukan secara mandiri, tidak ada 
campur tangan dari perusahaan, dan bisa dilakukan kapan saja tanpa terikat jam 
kerja yang ditentukan perusahaan. Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik 
untuk menganalisis gaya kepemimpinan Direktur Utama PT. Berniaga Berkah 
Cemerlang dalam meningkatkan motivasi kerja para anggotanya. Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian dengan pendekatan kualitatif. Hasil yang didapat 
dalam penelitian ini adalah gaya kepemimpinan yang digunakan Direktur Utama 
PT. Berniaga Berkah Cemerlang dalam meningkatkan motivasi para anggotanya 
adalah gaya country-club dan gaya tim. Penggunaan gaya kepemimpinan country-
club mampu meningkatkan motivasi karena pemimpin tidak memberi target ke 
anggotanya dalam mencari anggota baru dan lebih fokus pada pemenuhan 
kebutuhan sekunder para anggotanya. Pada gaya tim, pemimpin selalu terbuka 
dan memberi untuk anggota-anggotanya dalam menyampaikan ide kepada 
pemimpin. Para anggota dilibatkan dalam pengambilan keputusan agar anggota 
memiliki komitmen yang kuat untuk pekerjaan mereka. Dua gaya kepemimpinan 
yang dipakai mampu meningkatkan motivasi kerja anggota karena anggota tidak 
merasa terbebani dengan target dan penciptaan lingkungan yang baik oleh 
pemimpin.  
Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF LEADERSHIP STYLE IN INCREASE THE MOTIVATION OF 
MEMBERS AT PT. BERNIAGA BERKAH CEMERLANG 

 

Hayu Lintang Pangastuti 
Universitas Katolik Soegijapranata 

2022 
 

PT. Berniaga Berkah Cemerlang was founded in Solo City on February 17th, 2021. 
PT. Berniaga Berkah Cemerlang engaged in the field of marketing health and 
beauty products. The distribution process uses a Multi Level Marketing (MLM) 
system. Multi Level Marketing is a marketing activity that is carried out 
independently, without interference from the company, and can be done at any 
time without bound to the working hours determined by the company. Based on 
this description, researchers are interested in analyzing the leadership style of the 
President Director of PT. Berkah Cemerlang Berniaga Cemerlang in increasing the 
work motivation of its members. This study uses research methods with a 
qualitative approach. The results obtained in this study is that the leadership style 
used by the President Director of PT. Berkah Berkah Brilliant in increasing the 
motivation of its members is of the country-club style and team style. The use of 
the country-club leadership style can increase motivation because the leader does 
not give members target in finding new members and focuses more on meeting 
the secondary needs of their members. In the team style, the leader always open 
to any ideas from the team members. Members are involved in decision making so 
that members have a strong commitment to their work. The use of two leadership 
style enable the increase in work motivation of members because members do not 
feel burdened with targets and it also created a good environment by the leader. 
Keywords: Organizational Communication, Leadership Style, Work Motivation 
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