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ABSTRACT 

TikTok, which is mostly used by female teenagers, adding a new fitur in the 

half of 2021 which is an online marketplace named TikTok Shop. Buyers read 

reviews mostly before purchasing when shopping online to assure that the product 

they bought appropriate their expectation. There are many videos in TikTok that 

give opinions or reviews based on their experience and mentioned its surpluses and 

lacks. In the marketing communication scope, it’s called Electronic Word of Mouth 

(E-WoM). Purchase decision is consumer decision-making process by going 

through stages. The purpose of this thesis research is to know the influence of E-

WoM towards products purchase decision in TikTok Shop at female teenagers 

circle. This thesis research used quantitative method with Non Probability 

Sampling technique which is Purposive Sampling. There are 100 people for this 

research’s samples with some criterias which are TikTok users and have bought 

any products from TikTok Shop. Primary data was obtained through questionnaires 

distributed in Semarang using Google Form. Then the secondary data was obtained 

from journals, books, TikTok and TikTok Shop. Based on the data analysis, the 

alternative hypotheses is accepted. So E-WoM gave a significant influence towards 

products purchase decision in TikTok Shop at female teenagers circle. The 

regression analysis test proved that E-WoM gave an influence for 12,5% and had 

a positive value. Every 1% of E-WoM increased, the purchase decision value raised 

as well for 0,515.   

Keywords : E-WoM, Purchase Decision, TikTok Shop, Female Teenagers Circle 
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ABSTRAK 

TikTok, yang kebanyakan digunakan oleh remaja perempuan, 

menambahkan fitur baru di pertengahan tahun 2021 yaitu tempat jual dan beli 

online yang dinamakan TikTok Shop. Pembeli membaca ulasan sebelum 

melakukan pembelian saat belanja online untuk memastikan agar produk yang 

dibeli sesuai dengan harapan. Banyak video dalam TikTok yang memberikan 

pendapat atau ulasan berdasarkan pengalamannya dan menyebutkan kelebihan serta 

kekurangannya. Dalam lingkup komunikasi pemasaran dapat juga disebut sebagai 

Electronic Word of Mouth (E-WoM). Keputusan pembelian merupakan proses 

pembuatan keputusan oleh konsumen dengan melewati tahapan-tahapan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh E-WoM terhadap keputusan 

pembelian produk di TikTok Shop pada kalangan remaja perempuan. Metode yang 

dipakai dalam penelitian ini yaitu kuantitatif dengan teknik Non Probability 

Sampling yaitu Sampling Purposive. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 

orang dengan kriteria pengguna TikTok dan pernah melakukan pembelian produk 

apapun di TikTok Shop. Data primer diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan 

di Semarang dengan Google Form. Lalu data sekunder diperoleh dari jurnal, buku, 

media sosial TikTok dan TikTok Shop. Berdasarkan hasil analisis data, Ho ditolak 

dan Ha diterima. Maka E-WoM berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk di TikTok Shop pada kalangan remaja perempuan. Dari uji 

analisis regresi membuktikan bahwa E-WoM memberikan pengaruh sebesar 12,5% 

dan bernilai positif. Setiap penambahan 1% nilai E-WoM maka nilai keputusan 

pembelian bertambah 0,515.  

Kata Kunci : E-WoM, Keputusan Pembelian, TikTok Shop, Kalangan Remaja 

Perempuan 
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