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ABSTRACT

Communication is a social process that is used by everyone in daily life. In
communicating, one can use virtual communication through social media. In the
process of social interaction in social media, there is information that contains
verbal violences or in this case it violates the principles of communication ethics.
There are some violences found in Instagram posts by one of gossip accounts
named @rumpi_gosip. The violences is shown in the comments and the messages
from their posts, especially the ones in the early August 2022. In this case, this
study discusses the content analysis in @rumpi_gosip account that contains
verbal violences based on the principles of communication ethics by Rauf (2021)
and the theory of violence on media by Haryatmoko (2007).

This study indicates that the contents of the posts from @rumpi_gosip
account in the early August 2022 contained several news texts, captions, and the
netizen comments that showed violences on media such as: document violences
and manipulative-soft violences. That violences on media has proved there is a
lack of communication ethics as a principle in expressing one’s opinion on social
media. The lack of communication ethics that are found in @rumpi_gosip account
are shown in the form of violating the harm principle, paternalism principle,
offense principle, and moralism principle as a principle of communication ethics.

Keywords: verbal violence, communication ethics, gossip account, violence on
media, principles of communication ethics
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ABSTRAK

Komunikasi merupakan proses sosial yang dilakukan oleh semua orang
setiap harinya. Dalam berkomunikasi, seseorang dapat menggunakan komunikasi
secara virtual melalui media sosial. Dalam proses interaksi sosial di media sosial,
terdapat penyampaian informasi yang mengandung kekerasan verbal atau dalam
hal ini telah melanggar prinsip etika komunikasi. Pada salah satu akun Instagram
yang bernama @rumpi_gosip, ditemukan beberapa unggahan yang menunjukkan
pelanggaran tersebut. Hal ini dapat dilihat melalui kolom komentar dan
penyampaian pesan dalam unggahan terutama di periode awal Agustus 2022.
Maka dari itu, penelitian ini membahas terkait analisis isi pada akun Instagram
@rumpi_gosip yang mengandung kekerasan verbal dengan melihat berdasarkan
konsep prinsip etika komunikasi menurut Rauf (2021) dan teori kekerasan dalam
media menurut Haryatmoko (2007).

Dalam penelitian ini ditunjukkan bahwa isi unggahan pada akun
@rumpi_gosip di periode awal Agustus memuat beberapa teks berita, caption, dan
komentar netizen yang menunjukkan kekerasan dalam media berupa: kekerasan
dokumen dan kekerasan lembut yang manipulatif. Adanya kekerasan dalam media
tersebut menunjukkan minimnya etika komunikasi sebagai suatu prinsip dalam
menyampaikan pendapat di media sosial. Kurangnya etika komunikasi yang
ditemukan dalam akun @rumpi_gosip ditunjukkan dalam bentuk pelanggaran
harm principle, paternalism principle, offense principle, dan moralism principle
sebagai suatu prinsip etika komunikasi.

Kata Kunci: kekerasan verbal, etika komunikasi, akun gosip, kekerasan dalam
media, prinsip etika komunikasi
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