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ABSTRACT 

 

 

 In this modern era, many companies are competing with each other to 

be the best. To be the best the company will maintain customer satisfaction. The 

customer itself is important because it is one of the determinants of the success of 

a company, customer satisfaction can be achieved through service, product 

quality, price and the right strategy. To achieve customer satisfaction, companies 

need public relations. 

 Corporate public relations plays an important role in a forum if 

customers have complaints or suggestions, besides maintaining and maintaining 

good relationships with company customers. Due to the role of public relations, 

there is customer loyalty to the company. 

Suara Merdeka's public relations performance has been improved from time to 

time because there are various problems faced by Suara Merdeka Company, 

including technological developments, print media which has begun to be 

replaced by online media which forces Suara Merdeka to follow these 

developments. 

 This study uses quantitative research methods, data collection 

techniques are carried out by questionnaires via google form addressed to Suara 

Merdeka customers in Semarang City. The purpose of this study was to determine 

the effect of Suara Merdeka's public relations activities on customer satisfaction 

in the city of Semarang. 

 The results showed that the effect of public relations activities on 

customer satisfaction was valid and reliable with a level of 0.917 > 0.6 and the 

data was tested normally with a level of 0.112 > 0.05 it was found a strong 

correlation at a level of 0.769. The results showed a strong relationship between 

the activities carried out by Suara Merdeka public relations on customer 

satisfaction in the city of Semarang. 

 

 

Keywords: Suara Merdeka, public relations activity, customer satisfaction, 

technology 
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ABSTRAK 

 

Pada era modern ini banyak perusahaan yang bersaing satu sama lain untuk 

menjadi yang terbaik. Untuk menjadi yang terbaik perusahaan akan menjaga 

kepuasan pelanggannya. Kepuasan pelanggan sendiri merupakan hal yang penting 

dikarenakan menjadi salah satu penentu keberhasilan suatu perusahaan, kepuasan 

pelanggan dapat dicapai melalui pelayanan, kualitas produk yang dihasilkan, 

harga dan strategi yang tepat. Untuk mencapai kepuasan pelanggan, perusahaan 

membutuhkan public relations. 

Public relations perusahaan berperan penting dalam sebuah perusahaan 

karena menjadi salah satu wadah jika pelanggan memiliki keluhan maupun saran, 

selain itu juga menjaga dan memelihara hubungan yang baik dengan pelanggan 

perusahaan. Dikarenakan peran public relations maka terjadi loyalitas pelanggan 

terhadap perusahaan. 

Kinerja public relations Suara Merdeka cukup ditingkatkan dari waktu ke 

waktu karena ada berbagai masalah yang dihadapi perusahaan Suara Merdeka 

diantaranya perkembangan teknologi, media cetak yang mulai tergantikan media 

online yang memaksa Suara Merdeka harus mengikuti perkembangan tersebut.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, teknik 

pengambilan data dilakukan dengan kuesioner melalui google form yang 

ditujukan kepada pelanggan Suara Merdeka di Kota Semarang. Tujuan dilakukan 

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kegiatan public relations Suara 

Merdeka terhadap kepuasan pelanggan di Kota Semarang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh kegiatan public 

relations terhadap kepuasan pelanggan bersifat valid dan reliabel dengan taraf 

0,917 > 0,6 dan datanya di uji normal dengan taraf 0,112 > 0,05 dengan korelasi 

bersifat kuat di taraf 0,769.Hasil penelitian pun menunjukkan adanya hubungan 

yang kuat antara kegiatan yang dilakukan public relations Suara Merdeka 

terhadap kepuasan pelanggan di Kota Semarang. 

 

Kata Kunci: Suara Merdeka, kegiatan public relations, kepuasan pelanggan, 

tekonologi
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