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ABSTRAK

PELAKSANAAN TUGAS PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI (PPID) UTAMA DALAM PELAYANAN DAN
PENYEDIAAN INFORMASI PUBLIK DI DISKOMINFO KABUPATEN
BATANG

Nicholas Prasetya Santoso
Universitas Katolik Soegijapranata
2022

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pelaksanaan tugas PPID Utama Kabupaten
Batang yang di kelola oleh Diskominfo Kabupaten Batang. Pelaksanaan tugas
tersebut didasari oleh Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Pelayanan Informasi Publik. Kabupaten Batang merupakan salah satu
daerah yang ada di Jawa Tengah dan termasuk dalam Eks-Karesidenan Pekalongan
yang mendapat juara satu dalam KIP award Se-Jawa Tengah dan mendapatkan
penghargaan khusus “Adhikarya Tinarbuka”. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian analisis dekriptif kualitatif. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui
bagaimana pelaksanaan sepuluhtugas dan pelaksanaan tujuh standar pelayanan
informasi publik yang dilakukan oleh PPID Utama Kabupaten Batang apakah sudah
sesuai dengan peraturan yang terdapat pada Peraturan Komisi Informasi Nomor 1
Tahun 2021. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah bahwa PPID Utama
Kabupaten Batang sudah melakukan semua tugas dan standart yang ada sesuai
dengan peraturan walaupun terdapat kendala yang menghambat pelaksanaan
tersebut. Kendala dari penelitian ini adalah masih kurangnya SDM yang memadai
dan beberapa PPID Pembantu dan OPD belum sepenuhnya melaksanakan tugas
pelayanan informasi dengan baik sehingga hal tersebut menghambat kelancaran
proses pelayanan informasi. Saran dari penelitian ini adalah melakukan pelatihan
kepada OPD sehingga mereka dapat dengan mudah memberikan pelayanan
informasi yang baik, serta melakukan pembatasan mengenai permintaan data yang
sudah lama sehingga tidak menghambat proses pelayanan informasi.

Kata kunci : Pelaksanaan Tugas, Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi (PPID), Diskominfo, Kabupaten Batang, Perki No.1 Tahun
2021, Standar Pelayanan Informasi Publik
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