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ANALYSIS OF PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN BUILDING 

COMMUNITY ENGAGEMENT 

(CASE STUDY ON GOOD SIDE COMMUNITY) 

Amanda Celine Raissa Santoso 

Soegijapranata Catholic University                                                                      

Semarang 

 

Abstract  

Currently, the development of the New Media era is open access to 

communication among various groups. This initiates a public discussion between 

audiences called the public sphere. On the one hand, ease of access can cause the 

circulation of hoax which has the potential to cause the fading of the spirit of 

nationalism, especially among young people as the nation’s successor. This is 

where various alternative media emerge to re-strengthen the values of unity. One 

of them was done by Good News From Indonesia by establishing the Good Side 

Community.  

The purpose of this study is to analyze the application of public relations strategy 

in increasing community engagement carried out by the Good Side Community. 

The research method used is a case study method with a descriptive qualitative 

approach. Research data collection uses interview techniques, observation, 

documentation, and literature studies. Meanwhile, at the stage of processing and 

analyzing data using interactive qualitative analysis methods.  

The results of the study found the implementation of the Good Side Community 

public relations strategy which includes publication, event, inform or image, news, 

community involvement, and lobbying and negotiation. The success of the strategy 

implementation is reflected in the fulfillment of three main indicators of community 

engagement, namely the formation of relationships with the target public, the 

creation of public trust, and the establishment of collective issues from the target 

public. 
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Abstrak 

 

Perkembangan era New Media saat ini telah memberikan kemudahan akses 

komunikasi untuk berbagai kalangan. Hal ini menginisiasi terciptanya diskusi 

publik antar audiens yang disebut ruang publik. Di satu sisi, kemudahan tersebut 

berdampak pada beredarnya berita hoaks yang berpotensi menjadi penyebab 

memudarnya semangat nasionalisme, khususnya di kalangan anak muda sebagai 

penerus bangsa. Pada titik inilah mulai bermunculan berbagai media alternatif yang 

hadir dalam rangka memperkuat kembali nilai-nilai persatuan. Salah satunya 

dilakukan oleh Good News From Indonesia dengan mendirikan Komunitas Good 

Side.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan strategi public 

relations dalam membangun pelibatan masyarakat yang dilakukan oleh Komunitas 

Good Side. Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dengan 

pendekatan deskriptif kualitatif. Pengumpulan data penelitian menggunakan teknik 

wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka. Sedangkan pada tahap 

pengolahan dan analisis data menggunakan metode analisis kualitatif interaktif.  

Hasil penelitian menemukan implementasi dari strategi public relations 

Komunitas Good Side yang meliputi publikasi, acara, memberitahukan atau meraih 

citar, berita, kepedulian pada komunitas, serta lobi dan negosiasi. Keberhasilan dari 

penerapan strategi tercermin dalam pemenuhan tiga indikator utama pelibatan 

masyarakat yaitu pembentukan hubungan dengan publik sasaran, terciptanya 

kepercayaan publik, dan pembentukan isu kolektif dari publik sasaran. 

 

Kata Kunci: Community Engagement, Public Relations, Strategi Public Relations 
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