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ABSTRAK 

PELAKSANAAN TUGAS HUMAS PEMERINTAH DI DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA PROVINSI JAWA TIMUR 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tugas Humas Pemerintah di Dinas Komunikasi 
dan Informatika Provinsi Jawa Timur menurut Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2011. Dinas Komunikasi dan 
Informatika Provinsi Jawa Timur merupakan salah satu provinsi di Pulau Jawa yang 
memiliki tugas humas pemerintah paling lengkap dibandingkan dengan provinsi lainnya. 
Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, mendeskripsikan dan 
menganalisis serta mengevaluasi tugas humas pemerintah di Dinas Komunikasi dan 
Informatika Provinsi Jawa Timur sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2011 serta mendeskripsikan 
Standar Layanan Informasi Publik yang dilakukan Dinas Komunikasi dan Informatika 
Provinsi Jawa Timur. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan 
teknik pengumpulan data melalui observasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
dalam menjalankan tugas humas pemerintah di Dinas Komunikasi dan Informatika 
Provinsi Jawa Timur hanya menjalankan tiga tugas. Tugas tersebut yakni melaksanakan 
komunikasi timbal balik antara instansi pemerintah dan publik yang terencana untuk 
menciptakan saling pengertian dalam mencapai tujuan, demi memperoleh manfaat 
bersama; meningkatkan kelancaran arus informasi dan aksesibilitas publik; dan 
meningkatkan koordinasi dalam penyebarluasan informasi tentang kebijakan 
pemerintah. Standar Layanan Informasi Publik yang dilaksanakan di Dinas Komunikasi dan 
Informatika Provinsi Jawa Timur yaitu Standar Pengumuman dan Standar Permintaan 
Informasi berjalan sesuai ketentuan yang ada dan tersedia semua informasi yang 
dibutuhkan. Informasi tersebut terdapat pada situs Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Timur. 

Kata Kunci: humas pemerintah, Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Timur, 
Permenpan RB Nomor 30 Tahun 2011. 
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ABSTRACT 

THE IMPLEMENTATION OF THE TASKS OF GOVERNMENT PUBLIC RELATIONS AT THE 
DEPARTMENT OF COMMUNICATION AND INFORMATION TECHNOLOGY OF EAST JAVA 

PROVINCE 

 

This research is based on the Government Public Relations task at the Department 
of Communication and Information Technology of East Java Province which was carried 
out in accordance with the Regulation of the Minister of Administrative Reform and 
Bureaucratic Reform Number 30 of 2011. The Office of Communication and Information 
Technology of East Java Province is one of the provinces in Java island that has completed 
public relations duties compared to other provinces. Therefore, the purpose of this 
research is to find out, describe and analyze as well as evaluate the government's public 
relations task at the East Java Province Communication and Information Office in 
accordance with the Regulation of the Minister of Administrative Reform and Bureaucratic 
Reform Number 30 of 2011. This research used descriptive qualitative method, with the 
technique through observation because of the limit. These research results showed that in 
carrying out the government’s public relations duties at the Department of 
Communication and Information, East Java Province only run three tasks. The task is to 
carry out reciprocal communication between government agencies and the public that is 
planned to create mutual understanding in achieving goals, in order to obtain mutual 
benefits; improve display of information flow and public accessibility; and improve 
coordination in disseminating information on government policies. The Public Information 
Service Standards at the East Java Province Communication and Informatics Service, 
namely the Announcement Standard and the Information Request Standard, run 
according to existing provisions. The information is contained on the website of the 
Information Management and Documentation Office of the Communication and 
Informatics Office of East Java Province. 

Keywords: government public relations, Department of Communication and 
Information Technology of East Java Province, Minister of Administrative Reform and 
Bureaucratic Reform Number 30 of 2011. 
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