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ABSTRAK 

IMPLEMENTASI SE KIP NOMOR 2 TAHUN 2020 TERHADAP LAYANAN 

INFORMASI BENCANA SITUS WWW.COVID19.GO.ID (6 APRIL 2020 – 6 

APRIL 2021) 

Bagas Prakoso 

Universitas Katolik Soegijapranata 

2022 

 

 Penelitian ini dilatar belakangi tentang informasi layanan bencana yang 

wajib diumumkan kepada masyarakat melalui situs resmi Badan Publik pada situasi 

bencana Covid-19. Informasi mengenai upaya mitigasi bencana yang wajib 

disediakan secara lengkap, akurat dan realtime pada situs resmi Badan Publik. 

Komisi Informasi mengeluarkan SE KIP Nomor 2 Tahun 2020 sebagai acuan dalam 

layanan informasi publik pada masa Covid-19. Situs Covid19.go.id merupakan 

layanan informasi bencana Covid-19 yang disediakan oleh Satgas COVID-19 

Nasional yang dibentuk pemerintah dalam menangani Covid-19 di Indonesia. Maka 

tujuan penelitian ini untuk mengetahui implementasi regulasi Surat Edaran Komisi 

Informasi Pusat Nomor 2 Tahun 2020 dalam layanan informasi bencana Satuan 

Gugus Tugas Covid-19 pada situs www.covid19.go.id sejak 6 April 2020 – 6 April 

2021. Jenis metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Subjek 

penelitian adalah publikasi pada situs www.covid19.go.id pada 6 April 2020- 6 

April 2021. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa situs 

www.covid19.go.id yang dikelola oleh satgas COVID-19 Nasional telah 

melakukan publikasi informasi mengenai Covid-19 di Indonesia. Implementasi 

terhadap SE KIP No. 2 Tahun 2020 telah dilaksanakan dalam melakukan publikasi 

pada situs terkait upaya pencegahan, penanganan, dan edukasi Covid-19. Akan 

tetapi, masih terdapat kesalahan perbedaan data kasus Covid-19 yang sempat terjadi 

pada publikasi situs www.covid19.go.id dengan data daerah. Selain itu juga 

beberapa informasi yang telah terdapat pada situs daerah tidak disediakan kembali 

di situs www.covid19.go.id. Namun secara keseluruhan dengan dilakukannya 

perbaikan dan klarifikasi terhadap kesalahan data serta kelengkapan dalam 

melakukan publikasi, situs www.covid19.go.id telah berjalan baik sesuai SE KIP 

No.2 Tahun 2020. Pengimplementasian SE KIP No.2 Tahun 2020 juga didukung 

proses komunikasi pemerintahan dan komunikasi bencana yang sesuai sehingga 

terbentuk situs yang informatif. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Layanan Informasi Bencana, Situs 

www.covid19.go.id, Satgas Covid-19 Nasional, SE KIP No. 2 Tahun 2020. 
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ABSTRCT 

IMPLEMENTATION OF REGULATION LATTER CENTRAL INFORMATION 

COMMISSION NUMBER 2 YEAR 2020 ON THE SITE DISASTER 

INFORMATION SERVICE WWW.COVID19.GO.ID (6 APRIL 2020 – 6 APRIL 

2021) 

 

Bagas Prakoso 

Soegijapranata Catholic University 

2022 

 

The background of this research is about disaster service information that 

must be announced to the public through the official website of the Public Agency 

in the Covid-19 disaster situation. Information regarding disaster mitigation efforts 

that must be provided completely, accurate and real-time manner on the official 

website of the Public Agency. The Information Commission issued SE KIP Number 

2 of 2020 as a reference in public information services during the Covid-19 period. 

The Covid19.go.id site is a Covid-19 disaster information service provided by the 

National COVID-19 Task Force formed by the government to deal with Covid-19 

in Indonesia. So the purpose of this study is to find out the implementation of the 

Central Information Commission Circular Letter Number 2 of 2020 in the Covid-

19 Task Force's disaster information service on the www.covid19.go.id site since 

April 6, 2020 - April 6, 2021. The type of research method used is descriptive 

qualitative. The research subject is publication on the www.covid19.go.id website 

on April 6, 2020 - April 6, 2021. The data collection techniques used are interviews, 

observation and documentation. The results showed that the www.covid19.go.id 

site managed by the National COVID-19 task force had published information 

about Covid-19 in Indonesia. Implementation of SE KIP No. 2 of 2020 has been 

carried out in publishing on sites related to efforts to prevent, handle, and educate 

Covid-19. However, there are still errors in the data on Covid-19 cases that had 

occurred in the publication of the www.covid19.go.id site with regional data. In 

addition, some of the information already contained on the regional website is not 

provided on the www.covid19.go.id website. However, overall with the 

improvement and clarification of data errors and completeness in publishing, the 

www.covid19.go.id site has been running well according to SE KIP No. 2 of 2020. 

The implementation of SE KIP No. 2 of 2020 is also supported by government 

communication processes. and appropriate disaster communication to form an 

informative site. 

 

Keywords: Implementation, Disaster Information Services, Website 

www.covid19.go.id, National Covid-19 Task Force, SE KIP No. 2 of 2020. 
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