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ABSTRAK 

PENGARUH WORD OF MOUTH TERHADAP BRAND AWARENESS 

KAMPUNG DJADHOEL SEMARANG 

 

Batik merupakan salah satu warisan budaya Indonesia yang perlu untuk 

dilestarikan. Di Indonesia terdapat beberapa kota yang saat ini telah dikenal sebagai 

kota pembuat batik, salah satunya adalah Kota Semarang. Di Kota Semarang 

terdapat sebuah kampung yang menjadi sentra batik khas Semarangan yang 

dinamakan Kampung Djadhoel. Kampung Djadhoel Semarang dalam 

keberlangsungannya tentu tidak terlepas dari peran brand awareness masyarakat 

Kota Semarang. Brand awareness ini tentu juga dipengaruhi oleh word of mouth. 

Word of mouth merupakan salah satu dari 8 marketing communication tools yang 

dinilai efektif dan efisien namun memiliki dampak yang sangat besar. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui word of mouth dapat berpengaruh terhadap brand 

awareness Kampung Djadhoel Semarang. Rumusan masalah yang diambil adalah 

seberapa besar pengaruh antara word of mouth terhadap brand awareness Kampung 

Djadhoel Semarang. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat Kota Semarang. 

Dalam metode penelitian, peneliti menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah pengumpulan data yang 

diperoleh melalui survei dengan penyebaran kuesioner kepada beberapa warga 

Kota Semarang. Teknik analisis data menggunakan SPSS Versi 25.0. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa variabel X dan Y mengacu pada indikator setuju atau 

terdapat hubungan yang signifikan di antara kedua variabel. Nilai koefisien 

determinasi yang diperoleh sebesar 0,704 atau 70,4% yang artinya word of mouth 

mempengaruhi brand awareness Kampung Djadhoel sebesar 70,4%. Hasil analisis 

regresi linear sederhana menghasilkan persamaan regresi Y = -0,352 + 1,232X yang 

artinya setiap penambahan satu poin pada word of mouth, maka akan terjadi 

peningkatan brand awareness Kampung Djadhoel sebesar 1,232 poin.  

Kata Kunci : Word of Mouth, Brand Awareness, Kampung Djadhoel  
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ABSTRACT 

INFLUENCE OF WORD OF MOUTH  

 

Batik is one of Indonesia's cultural heritage that needs to be preserved. In 

Indonesia, there are several cities that are currently known as batik-maker cities, 

one of which is the city of Semarang. In Semarang, there is a village that is the 

center of typical Semarangan batik called Kampung Djadhoel. Kampung Djadhoel 

Semarang in its sustainability certainly cannot be separated from the role of brand 

awareness in the people of Semarang City. brand awareness also influenced by 

word of mouth. Word of mouth is one of the 8 marketing communication tools that 

are considered effective and efficient but have a very large impact. This study aims 

to determine that word of mouth can influence brand awareness in Kampung 

Djadhoel Semarang. The formulation of the problem taken is how much influence 

word of mouth has on brand awareness in Kampung Djadhoel Semarang. This 

research was conducted on the people of Semarang City. In the research method, 

the researcher uses a quantitative research approach. The data collection 

technique used is the collection of data obtained through a survey by distributing 

questionnaires to several residents of Semarang City. The data analysis technique 

used SPSS Version 25.0. The results show that the variables X and Y refer to the 

indicators of agreement or there is a significant relationship between the two 

variables. The coefficient of determination obtained is 0.704 or 70.4%, which 

means that word of mouth affects the brand awareness of Kampung Djadhoel by 

70.4%. The results of simple linear regression analysis produce a regression 

equation Y = -0.352 + 1.232X, which means that for every additional one point in 

word of mouth, there will be an increase in brand awareness of Kampung Djadhoel 

by 1.232 points. 

Keyword : Word of Mouth, Brand Awareness, Kampung Djadhoel  
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