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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN (STUDI PADA THRIFT SHOP TINKERLUST)

Kualitas produk merupakan salah satu faktor penting yang perlu
diperhatikan dalam berbisnis untuk dapat mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen, termasuk dalam bisnis pakaian thrift shop. Hal ini dikarenakan thrift
shop sendiri menawarkan produk-produk yang sudah pernah dipakai atau produk
luar negeri yang tidak laku, namun dengan tetap kualitas yang baik. Untuk itu,
penting bagi para pebisnis untuk dapat menginformasikan kualitas produk yang
dimilikinya dengan memanfaatkan perkembangan teknologi yang ada, seperti
penggunaan media sosial agar dapat membantu konsumen dalam melakukan
keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada salah satu
thrift shop yang bernama Tinkerlust. Teori yang digunakan ialah mengenai kedua
variabel dalam penelitian ini, yaitu terkait dengan kualitas produk dan keputusan
pembelian. Populasi pada penelitian ini ialah konsumen yang pernah melakukan
pembelian pada Tinkerlust yang tidak diketahui jumlahnya, dengan sampel
penelitian sebanyak 97 responden menggunakan teknik random sampling. Setelah
melakukan penelitian, maka diperoleh data yang dianailisis menggunakan uiji
regresi linier sederhana pada program SPSS Statistic 26. Berdasarkan hasil
penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara
kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada thrift shop Tinkerlust yang
ditunjukkan dari hasil analisis uji regresi linier sederhana dengan persamaan Y =
3,113 + 0,567 X, serta hasil dari uji t sebesar 5,904 dan uji F sebesar 34,858.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Thrift Shop



ABSTRACT

INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY ON PURCHASE DECISION
(STUDY ON TINKERLUST THRIFT SHOP)

Product quality is one of crucial factor that need to be considered on
business. It is able to persuade buyer's decision for thrift shop business. The main
cause is thrift shop offers second hand products, foreign inhibited products.
Therefore, it's necessary for the business owners to inform the products quality that
they have. They can utilize the technology such as social media used to persuade
prospective buyers to deal with the product. The purpose of this research is to find
out how powerful impact of quality products to the prospective buyers decision in
a thrift shop named Tinkerlust. Theory used is about two variable in this research.
They are product quality and the buying decision. This research population are the
followers of Tinkerlust that have ever bought some secondhand stuff at Tinkerlust.
The research is 97 respondents that used random sampling. After conducted the
research, the data obtained were analyzed well by spss. Based on the results of the
study, it can be concluded that there is a significant influence between product
quality on purchasing decisions at the Tinkerlust thrift shop as shown from the
results of simple linear regression analysis with the equation Y = 3,113 + 0,567 X,
as well as the results of the t test 5,904 and F test 34,858.

Keywords: Product Quality, Purchase Decision, Thrift Shop
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